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1. ANEXO COMPONENTE ADMINISTRATIVO

1.1 INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

1.1.1

DETALLE DE ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES CUMPLIDAS POR EL INTERVENTOR.

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién administrativa de la
Interventoria se encuentra en el documento “PC-RJIMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto

al presente informe.

1.1.2 ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LA UBICACION Y CUBRIMIENTO O ALCANCE
DEL PERSONAL DE LA INTERVENTORIA CONFORME A LAS LINEAS DE SERVICIO, SUS
COMPONENTES, SEDES Y DESPACHOS DE LA RAMA JUDICIAL A NIVEL NACIONAL EN LAS
CINCO (5) AGRUPACIONES DE MUNICIPIOS DEFINIDAS POR LA ENTIDAD EN EL ANEXO_3-

ANS.

La Interventoria presenta en la siguiente tabla, el personal contratado para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Contrato 140 de 2025:

TABLA 1 PERSONAL INTERVENTORIA CONSORCIO EN LINEA

Interventoria

COMPONENTE CARGO APELLIDOS NOMBRES UBICACION
Director de Bogota, Instalaciones de la
ADMINISTRATIVO Moreno Delgado José Manuel Interventoria Consorcio en

Linea Calle 74 # 20 C - 04

ADMINISTRATIVO

Gerente de
Proyecto

Cubillos Mufioz

Claudia Esperanza

Bogotd, Instalaciones de la
Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 #20 C - 04

ADMINISTRATIVO

Profesional de
Apoyo a la
Gerencia de
Proyecto

Garcia Jaramillo

Daniela

Bogotd, Instalaciones de la
Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 04

ADMINISTRATIVO

Profesional de
Calidad

Llanos Garcia

Lina Marcela

Bogota, Instalaciones de la
Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 04

Profesional HSE -

Bogota, Instalaciones de la

de Facturacion

ADMINISTRATIVO Ledn Becerra Daniel Interventoria Consorcio en
AMBIENTAL Linea Calle 74 # 20 C - 04

Especialista Bogota, Instalaciones de la

FINANCIERO Financiero y Lider Correa Mejia Eileen Paola Interventoria Consorcio en

Linea Calle 74 # 20 C - 04
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COMPONENTE CARGO APELLIDOS NOMBRES UBICACION
Apovo Técnico a Bogotd, Instalaciones de la
FINANCIERO IF; I¥acturacién Zapata Carvajal Sandro David Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 04
Apovo Técnico a Bogotd, Instalaciones de la
FINANCIERO IF; I¥acturacién Bernal Moreno Luis Alexander Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 #20C - 04
Apovo Técnico a Bogotd, Instalaciones de la
FINANCIERO |2 zacturacién Torres Vasquez Jennifer Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 #20 C - 04
) JUE”,S dﬁgg'alﬁ,t:er Bogota, Instalaciones de la
JURIDICO de Recyurso Torres Rey Méonica Alejandra Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 #20 C - 04
Humano
) Profesional Bogota, Instalaciones de la
JURIDICO Juridico de apovo Orjuela Cardenas Bertha Milena Interventoria Consorcio en
poy Linea Calle 74 # 20 C - 04
) Coordinador Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Técnico Guzman Tabares Ivan Yesid Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 04
) Se L&?;Eedn?[o a Bogota, Instalaciones de la
TECNICO guimien Trujillo Pachon Ludwig Samir Interventoria Consorcio en
Audiencias .
. Linea Calle 74 # 20 C — 04
Virtuales
Lider de
) Seguimiento a Guavazan Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Mesa de BaIIe};teros Andrés Ricardo Interventoria Consorcio en
Servicios y Linea Calle 74 # 20 C - 04
Mantenimientos
Lider de
) Seguimiento del Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Soporte a la Gallardo Narvaez Juan Carlos Interventoria Consorcio en
Gestion de Linea Calle 74 #20 C - 04
Servicios de TI
Lider de
) Seguimiento a Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Gestion de Castro Rincon Henry Ivan Interventoria Consorcio en
Plataformas e Linea Calle 74 # 20 C - 04
Infraestructura
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COMPONENTE CARGO APELLIDOS NOMBRES UBICACION
Lider de
Seguimiento a Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Herramientas de Gonzales Vega Nancy Interventoria Consorcio en
Gestion de Linea Calle 74 # 20 C - 04
Servicios de Tl
Lider de
) Seg:;rr?;esn;grde Bogota, Ins’talaciones .de la
TECNICO Demanda y Munar Edgar Eduardo Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 04
Desarrollo de
Software
Lider de
Seguimiento a la
Calidad Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Defensoria del Siado Ortega Luis Guillermo Interventoria Consorcio en
Usuario, PQRS y Linea Calle 74 # 20 C - 04
Gestion
Documental
Ingeniero
Residente Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento a Beltran Pinzon Yuri Fernanda Interventoria Consorcio en
Audiencias Linea Calle 74 # 20 C - 04
Virtuales (Bogota)
Ingeniero
Residente Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento a Garcia Pérez Rafael Hernando Interventoria Consorcio en
Audiencias Linea Calle 74 # 20 C - 04
Virtuales (Bogota)
TECNICO Inggniero Bogota, Instalaciones _de la
Residente - Vargas Roa Jonathan Interventoria Consorcio en
Bogota Linea Calle 74 # 20 C - 04
Ingeniero Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Residente - Ocampo Lépez Hernan Dario Interventoria Consorcio en
Medellin Linea Calle 74 # 20 C - 04
. Ingeniero Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Residente - Cali Mayorquin Leal Jorge Luis Interventoria Consorcio en
Linea Calle 74 # 20 C - 04
Apoyo al Bogotd, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento Caro Fonseca Diana Carolina Interventoria Consorcio en
Operacional Linea Calle 74 # 20 C - 04
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COMPONENTE CARGO APELLIDOS NOMBRES UBICACION

. Apoyo al Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento Portilla Velandia Nini Johanna Interventoria Consorcio en
Operacional Linea Calle 74 # 20 C - 04
. Apoyo al Bogota, Instalaciones de la
TECNICO Seguimiento Rodriguez Cadena Robin Yobany Interventoria Consorcio en
Operacional Linea Calle 74 #20 C - 04
) S?puc?ﬁeanlto Bogota, Instalaciones de la
TECNICO o gracional ; Bricefio Cepeda Carlos Andrés Interventoria Consorcio en
perac Linea Calle 74 # 20 C - 04

Adicional
) S?puﬁyn?e?:to Bogota, Instalaciones de la
TECNICO o gracional ; Rincon Pava Zaidy Lorena Interventoria Consorcio en
epoomat Linea Calle 74 #20 C - 04

Fuente: Elaboracion Propia de Interventoria

1.1.3 RELACION Y SEGUIMIENTO HISTORICO AL CONTROL DOCUMENTAL,
COMUNICACIONES Y TIEMPOS TRANSCURRIDOS VERSUS LOS ESTABLECIDOS ENTRE
LOS DIFERENTES PASOS Y ACTORES (LA INTERVENTORIA, EL CONTRATISTA, LA
SUPERVISION O LA ENTIDAD) DESDE EL INICIO DE LA SOLICITUD CADA FLUJO HASTA EL
FINAL CUANDO SE LOGRA QUE EL DESTINATARIO RECIBA EL PRODUCTO ESPERADO.

Dentro del funcionamiento del Componente Administrativo, se hace uso y actualizacion
correspondiente de los siguientes documentos que evidencian el cumplimiento y la vigilancia sobre
la ejecucion idénea y oportuna del objeto contractual y de las obligaciones derivadas del Contrato.

e SEGUIMIENTO ENTRADA DE CORREQOS CTO 140 DE 2025
e SEGUIMIENTO SALIDA DE CORREOS CTO 140 DE 2025
PUBLICACION DE ACTAS CTO 140 DE 2025

En el anexo “Seguimiento de control documental” se remite el detalle de esta informacion.

1.1.4 ESTADO DE EJECUCION O AVANCE DEL PLAN DE TRABAJO DE LA
INTERVENTORIA, PRESENTANDO Y EXPLICANDO LAS SITUACIONES QUE IMPACTARON EL
CUMPLIMIENTO DE LO PLANIFICADO, ASi LA RELACION Y EL ESTADO DE OTRAS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL PLAN, NO PLANIFICADAS Y EJECUTADAS EN EL
PERIODO.

Durante el periodo del informe, se desarrollaron las actividades establecidas en el plan de trabajo
para el cumplimiento del Contrato 140 de 2025, las cuales fueron reuniones, envio de comunicados,
entrega y revisiéon de informes, entre otros, asi como el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones del Contratista ETB SA ESP. El porcentaje de avance reportado se contabiliza desde
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la fecha de inicio del Modificatorio 1, especificamente entre el 1 de enero de 2026 y hasta su

finalizacion el 31 de mayo de 2026, conforme al tiempo total de ejecucion:

TABLA 2 PLAN DE TRABAJO

ETAPA COMPONENTE ACTIVIDAD DESCRIPCION AVAN(2:52|\éIARZO

. REUNIONES Reuniones para el seguimiento y
OPERACION | ADMINISTRATIVO | SEGUIMIENTO . 8%

CONTRATO 140-2025 | @vance del Contrato de Interventoria.
Entrega del informe mensual dentro
OPERACION | ADMINISTRATIVO | ENTREGA INFORME | plazo establecido 8%
MENSUAL
contractualmente.
) Revision y emisién de observaciones

. REVISION INFORME |sobre el informe mensual del o

OPERACION | ADMINISTRATIVO MENSUAL ETB Contratista dentro de los plazos 8%
establecidos contractualmente.
REUNIONES DE
. " SEGUIMIENTO " Reuniones para el seguimiento al
OPERACION JURIDICO CONTROL LINEA | o e Liﬁea Base 9 8%
BASE TALENTO ’
HUMANO
Reuniones entre la Interventoria y el
SEGUIMIENTO ) )
OPERACION TECNICO TECNICO Contratista donde s  reaiza el 8%
OPERACIONAL 9 ) pimien
contractual por cada linea de servicio.
Reuniones entre la Interventoria, el
. Contratista y la Entidad donde se
OPERACION TECNICO PRECONCILIACION Y prepara la informacién objeto de 8%
CONCILIACION S, e o
conciliacion y se verifican los criterios
de cumplimiento de ANS.
Validacién mensual en sitio de las
OPERACION TECNICO VISITAS TECNICAs | OPligaciones,  levantamiento  de 8%
evidencias y realizaciéon de informes
de visita. Para cada mes aplican 16.

. FACTURACION Revision 'y seguimiento a la o
OPERACION | FINANCIERO | |\ TERVENTORIA facturacion de la Interventoria. 8%
OPERACION |  FINANCIERO | FACTURACION ETB | Reuniones _ de  congiliacion  de 8%

facturacion ETB.
OPERACION FINANCIERO SEGUIMIENTO A ANS | Conciliaciones en mesas de trabajo. 8%
TOTAL 80%

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria

El detalle de las actividades realizadas para cada obligacion y su correspondiente estado se detalla
en los documentos “PC-RJMDS-FO1 PLAN DE CONTROL” y “PC-RJMDS-F02 PLAN DE
AUTOCONTROL".

2. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

2.1 CONCLUSIONES
e Para el periodo, la Interventoria dio cumplimiento a todas las obligaciones relacionadas con

el componente administrativo, relacionadas con la contrataciéon del equipo de trabajo,
atencién a reuniones y comunicaciones, entre otros.
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*

e La Interventoria almacena toda la informacion y documentaciéon en el OneDrive del correo
asignado por la Rama Judicial y en el sistema de informacién, con el fin de que la Entidad
cuente con el acceso correspondiente.

2.2 RECOMENDACION
e La Interventoria recomienda que toda comunicacion sea enviada a la cuenta asignada por

la Entidad (ct_interventoria_140-2025@deaj.ramajudicial.gov.co) para mayor control,
atencion oportuna y trazabilidad.

2.3 ACCIONES DE MEJORA

e Para el periodo, no se identifican acciones de mejora.
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ANEXO 2 COMPONENTE JURIDICO

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 073 DE 2025

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién Juridica y de Talento Humano
se encuentra en el documento “PC-RIMDS-F01 PLAN DE CONTROL” adjunto al presente informe.

1.1 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA

Se realizaron observaciones al informe realizado por el Contratista ETB S.A. E.S.P. respecto al control y
presentacion de novedades de némina, sin embargo, todas ellas fueron subsanadas de manera
oportuna.

1.2 INTRODUCCION

El dia 1° de mayo de 2025 se suscribié el Contrato N°073 de 2025 entre el Consejo Superior de la
Judicatura y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., cuyo objeto consiste en la
contrataciéon de los servicios de Mesa de Ayuda, administracion, operacion, soporte, mantenimiento y
gestion de los servicios tecnolégicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicion de
ofertas de servicio bajo demanda.

El valor del Contrato asciende a la suma de SESENTA Y UN MIL SETECIENTOS DIECIOCHO
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON
OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($61.718.991.983,82), suma que comprende todos los impuestos, tasas
y contribuciones que se generen con ocasién de su celebracion, ejecucion y liquidacion.

En atencién a lo anterior, se indica que el 2 de mayo de 2025 se suscribio el Acta de Inicio del Contrato
N° 073 de 2025.

Respecto al valor este fue adicionado en la modificacion No. 1 del 30 de diciembre de 2025, y el cual
asciende a la suma de NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES PESOS CON OCHENTA Y DOS
CENTAVOS ($ 92.241.260.153,82).

El plazo de ejecucion en la modificacion No. 1 se fijo hasta el 31 de diciembre de 2025, contado a partir
de la suscripcion del acta de inicio. Es preciso mencionar que frente al plazo del Contrato este fue
modificado el 30 de diciembre de 2025, y se fij6 hasta el 30 de abril de 2026.

Asi mismo, se realiz6 modificacion de adicion y prorroga No. 2 al contrato 073 de 2025, donde se
establecio la adicion por valor CUATROCIENTOS CATORCE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA'Y
NUEVE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS
($414.789.394,50), conforme a lo anterior el valor del contrato quedo en NOVENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA
Y OCHO CON TREINTA Y DOS CENTAVOS ($92.656.049.548.32), y se establecid la fecha final del
Contrato para el 04 de junio de 2026.

Pagina 1 de 19



Informe No 9 del 1 al 30 de abril de 2026
A - Contrato de Interventoria No. 140 de 2025
\ ¥

Anexo 2— CJUR V 1.0

1.3 CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL COMPONENTE DE
RECURSOS HUMANOS CONTRATO 073 DE 2025

1.3.1 TALENTO HUMANO

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Interventoria, y en particular de lo dispuesto en el
subnumeral 31 del numeral 3.8.2 “Obligaciones especificas” del Pliego de Condiciones del Concurso de
Méritos Abierto N° CM-03-2025, que establece la obligacion de “revisar los requisitos de los prestadores
de servicios profesionales o técnicos del contrato objeto de interventoria, advertir a la Entidad en caso
de no conformidad y requerir al contratista los ajustes necesarios”, durante el mes de marzo de 2026 se
realizé la verificacion de la linea base de personal asignado a la ejecucion del Contrato N° 073 de 2025.

Sobre el particular, se informa que de acuerdo con el analisis previamente realizado por la Interventoria
a los perfiles y hojas de vida correspondientes a la linea base conformada por 434 recursos se habia
determinado que 134 de ellos requerian Tarjeta Profesional.

Posteriormente, en el marco de las reuniones sostenidas entre la Entidad, ETB y la Interventoria, y
atendiendo una solicitud del Consejo Superior de la Judicatura, se efectud una nueva revision de dichas
134 personas, con el propésito de identificar el nimero de ingenieros, tecnélogos y técnicos que aun no
contaban con la respectiva Tarjeta Profesional.

En consecuencia, la Interventoria presenta a continuacion los resultados de la evaluacion realizada, y
cuyo resultado luego de las distintas mesas de trabajo, fue socializado en reunién del pasado 25 de
noviembre de 2025.

Por parte de la Interventoria se solicité informaciéon al Contratista por medio de comunicado No. RJIMDS-
CEL-ETB-324-26 del 20 de enero de 2026, con el fin que informara sobre el estado de las tarjetas
profesional del equipo de trabajo, quien otorga respuesta asi:

TABLA 1 ESTADO DE TARJETAS PROFESIONALES

Concepto Numero
Tiene TP 38
Retirado 17
En tramite de TP 11
En anadlisis interno 8
No requeria TP (aprobado por Interventoria) 7
No requiere TP acorde a su titulo 4
Se presentan como estudiantes 4
Incapacidad permanente 1
Total general 90

Fuente: Respuesta ETB 23 de enero de 2026
Para el mes de enero de 2026, se dio respuesta a la Interventoria sobre las personas que aun estan

pendientes del cumplimiento del perfil en el anexo 4 Talento Humano, en la linea base respecto a la
Tarjeta Profesional, el cual se muestra en la siguiente ilustracion:
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ILUSTRACION 1 TOTAL HV POR REVISION DE EXPERIENCIA POSTERIOR A TP

o ode cédulad R . . Nombre del Municipio
° - dadania - OIDIEs COMPIETOS PrNAcve e e (LB MAYO 2025)
AGENTE DE SOPORTE 78750428 HENRY DE JESUS NUNEZ Activo En analisis interno MEDELLIN
AGENTE DE SOPORTE 1030588726 EDWIN ALBERTO PENA Activo En trdmite de TP BOGOTA, D.C.
AGENTE DE SOPORTE 1032364883 JONATHAN GERARDO Activo En analisis interno BOGOTA, D.C.
AGENTE DE SOPORTE 1102718289 EDWAR PICO DURAN Activo En trdmite de TP BUCARAMANGA
TECNICO DE SOPORTE 1098642495 ELIAS OROSTEGUI CRUZ Activo En tramite de TP SAN GIL
TECNICO DE SOPORTE 85270762 CARLOS ALBERTO ALDANA Activo En trdmite de TP EL BANCO
TECNICO DE SOPORTE 93088290 OSCAR JAVIER VALDERRAMA Activo En analisis interno GUAMO
TECNICO COORDINADOR 72291179 DANIEL ENRIQUE MERLANO Activo En trdmite de TP BARRANQUILLA
TECNICO COORDINADOR 26987747 MAIRA ALEJANDRA SOLANO Activo En analisis interno RIOHACHA
TECNICO DE APOYO A REDES Y 1128442481 YONATAN ANDRES RIVERA Activo En analisis interno MEDELLIN
TECNICO DE APOYO A REDES Y 14590278 PABLO ANDRES BONILLA Activo En trdmite de TP SANTIAGO DE CALI
TECNICO DE SALAS DE 72346869 ORLANDO ENRIQUE Activo En analisis interno BARRANQUILLA
TECNICO DE SALAS DE 79978677 OSCAR JAVIER SANCHEZ Activo En analisis interno BOGOTA, D.C.
TECNICO DE SALAS DE 86066093 DAIRON YILIBER HERNANDEZ Activo En trdmite de TP VILLAVICENCIO
SOPORTE AVANZADO - 79569257 PABLO EMILIO GARCIA Activo En trdmite de TP BOGOTA, D.C.
TECNICO DE SOPORTE 1032493463 CARLOS JOSE MORENO ROJAS Activo En tramite de TP BOGOTA, D.C.
APOYO A GESTION DE MESA DE 79987261 JAIRO ANTONIO OSPINA Activo En trdmite de TP BOGOTA, D.C.
LIDER DE CALIDAD Y 80807953 FREDERICH DAVID AVELLA Activo En tramite de TP BOGOTA, D.C.
TECNICO DE SOPORTE 7716508 DANILO SANTACRUZ Activo En analisis interno #N/D

Fuente: Tabla remitida por el Contratista

El Contratista indica que: “es importante indicar que los casos que se encuentran en analisis interno,
corresponden a situaciones que se estan revisando en el marco del debido proceso con dichos
colaboradores, debido a que al momento no han allegado ningun avance en el proceso”, conforme a lo
anterior esta pendiente de respuesta por parte del Contratista frente al procedimiento interno para
desvincular a las personas que no tienen la voluntad de tramitar la Tarjeta Profesional.

Conforme a lo anterior, se adelanté comunicacion de presunto incumplimiento contractual por medio de
comunicado RJMDS-CEL-ETB-406-26 del 13 de febrero de 2026; en respuesta el Contratista envio plan
de mejoramiento sobre la obligacién presuntamente incumplida, sefialando que, para el 31 de marzo de
2026, se tendran todas las tarjetas profesionales de los profesionales contratados, a su vez indico que
las siguientes personas han subsanado la situacion presentada:

TABLA 2 ESTADO DE TARJETAS PROFESIONALES VERIFICADAS POR LA INTERVENTORIA

Numer_o e cet!ula ge Nombres completos Observacion

ciudadania

1032364883 JONATHAN Gi’i’é’jgo GRANADOS Estudiante

1098642495 ELIAS OROSTEGUI CRUZ Aporto tarjeta profesional

1128442481 YONATAN ANDRES RIVERA AGUIRRE Estudiante
86066093 DAIRON YILIBER HERNANDEZ PAYARES Aporté tarjeta profesional
79569257 PABLO EMILIO GARCIA Aporto tarjeta profesional

1032493463 CARLOS JOSE MORENO ROJAS Aporto tarjeta profesional

Fuente: Propia de Interventoria
Conforme a la informacion remitida por el Contratista, se encuentra pendiente la acreditacion de la Tarjeta

Profesional de 12 personas. Es preciso sefialar que esta Interventoria continda realizando el seguimiento
y la verificaciéon correspondiente respecto de lo informado por la ETB S.A. E.S.P.
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El dia 26 de marzo de 2026, se recibio solicitud de la ETB S.A. E.S.P. indicando que:

“(...) Respecto al personal que aun no finaliza el proceso, ETB ha definido las siguientes
acciones:

e En Andlisis Interno (6 recursos): Estos casos se encuentran bajo revision estricta. Se ha
establecido que, si al 31 de marzo no se cuenta con el soporte de este requisito, seran retirados
del proyecto, procediendo a su sustitucién formal.

e En Tramite con Soporte (6 recursos): Cuentan con evidencias técnicas de gestion ante sus
respectivos Consejos Profesionales. Estos recursos tienen un compromiso de entrega de la
tarjeta profesional para el 3 de abril de 2026”.

Asi mismo, el dia 30 de marzo de 2026 se informo por parte del Contratista la desvinculacion del siguiente

personal:
TABLA 3. PERSONAL EN PROCESO DE DESVINCULACION.
Numero de
Rol cédula de | Nombres completos | Seccional OBSERVACIONES
ciudadania
TECNICO 26987747 MAIRA ALEJANDRA [ i cha EF?O%FEESSOENBAESOFTSTIT;% E\,\}
COORDINADOR SOLANO BONILLA Ao
TECNICO DE SALASDE | 7gq7ge7,  [OSCAR  JAVIER | GBS, (800 | BROCESD DE RETRG v
Morales CAMBIO
TECNICO DE SOPORTE | g6 CARLOS ALBERTO |Santa Martha - EI 'F‘,‘SOPCFEES%ENB“ESO;ST'T;% E\"}
FLOTANTE O VIAJERO ALDANA ESQUIVEL | Banco Magdalena | aaviaio
Bogota Centro, |[NO PRESENTA SOPORTE, EN
TECNICO DE SOPORTE | 1030601333 | HAROLD  FERNEY | F i) Hernando | PROCESO DE RETIRO Y
CAVIATIVA PARRA
Morales CAMBIO

Fuente: Respuesta ETB
Es preciso sefialar que se realizd6 comunicacion RIMDS-CEL-ETB-743-26 del 528 de abril de 2026,
donde se solicit6 la desvinculacion del personal de manera inmediata por falta de la tarjeta profesional,
el contratista inicio el proceso de desvinculacion segun correos electronicos el 30 de abril de 2026.
1.3.2 ESTADO EQUIPO LINEA BASE CONTRATO 073 DE 2025
Para el mes de abril de 2026, la Interventoria gestioné un total de cinco (5) solicitudes de aprobacién de
perfiles presentadas por el Contratista, correspondientes a personal propuesto para la ejecucion de

actividades dentro del Contrato N° 073 de 2025.

A continuacién, se relaciona el estado de revisién y aprobacién de dichas solicitudes, de acuerdo con el
analisis documental y técnico efectuado por la Interventoria:
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TABLA 4 SOLICITUDES DE VERIFICACION DE PERFILES LINEA BASE

N° | Fecha recibido Nombre Cargo BaseII-II)r::an da Concepto N° Radicado
Técnicos de
Luis Esteban Soporte de NO
1 9/04/2026 Bermudez Primer Nivel Linea Base 9/04/2026
. CUMPLE
Prada a Usuarios de
Correo
Tatiana Carolina | Técnico de
2 13/04/2026 Caceres Soporte al Linea Base |CUMPLE 13/04/2026
Saavedra Portal Web
Técnicos de
David Camilo | S0porte de
3 15/04/2026 s Primer Nivel Linea Base | CUMPLE 15/04/2026
erna .
a Usuarios de
Correo
. Agente de
4 | 15/04;2026 |onan Alejandro Soporte | Linea Base CUR‘A%LE 15/04/2026
écnico
Julio Cesar Técnico de
5 20/04/2026 Marquez Soporte - Linea Base |CUMPLE 20/04/2026
Fuentes Bucaramanga

Fuente: Propia de la Interventoria

Para el mes de abril de 2026 no se otorgaron avales de hoja de vida para el Sistema Integrado de Gestion
Judicial de Cali.

1.3.3

NOVEDADES PRESENTADAS DURANTE EL PERIODO CONTRATO 073 DE 2025

Asi mismo, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el
cubrimiento permanente del servicio dentro del modelo de prestacion establecido por el Contratista, se
presenta a continuacion el cuadro que relaciona las novedades reportadas durante el mes de abril 2026,
asociadas al personal vinculado a la ejecucion del Contrato N° 073 de 2025.

TABLA 5 NOVEDADES PRESENTADAS CON EL RECURSO HUMANO

Cédigo del Cubre
° . . . Fecha vacante
N Fecha Funcionario rol contrato Cargo Municipio Novedad ) Fecha fin Soporte a
inicio linea
073 de 2025 b
ase
Agente Correo
1| 1042026 | FU2YONMA g aviasT | L % | BogotaDc. | VARUOM | 6042006 | 2404202 | grecronic Si
Torres Torres Soporte es 6 o
Técnico
Agente
Henry de . Correo
2 | 1/04/2026 | Jests Nufiez | LS02-AV-AST de Bogota D.C. | V2%%ON | 640006 | 1904202 1 oiecirenic No
. Soporte es 6
Martinez S o
Técnico
Técnico
William Salas . Correo
3 | 1/04/2026 Mauricio LS04-STE- de Bogota D.C. | V3%TON | eioarnnoe | 131041202 1 i ciranic No
. TSA X es 6
Rivera Cruz Audien o
cias
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Cédigo del Fecha v(a:g:rrl‘t!e
N° Fecha Funcionario rol contrato Cargo Municipio Novedad L Fecha fin Soporte "
inicio linea
073 de 2025
base
Técnico
de
Apoyo
Juan a Correo
4 | 1/0412026 | Sebastian LS04-STE- | Redes | 5 tap.c. | vacacion | 300031202 | o1 1n006 | electronic No
TRC de es 6
Portela o
Cablea
do
Estruct
urado
Agente
Especi
Edgardo alista
Moisés LS02-AV- en Licencia 10/04/202 | COme° .
5 6/04/2026 Benavides AEAV audienc Bogota D.C. de Luto 2/04/2026 6 electoromc Si
Cortina ias
virtuale
s
Soporte
Avanza
Cesar Arturo do- . Correo
6 | 6042026 Trivifio LSO3-SPA- | \jiicati | Bogota D.C. | V3%@%ON | gioa026 | 2404292 | giecirenic Si
SAAM es 6
Morales vos o
misiona
les
Juan Camilo Técnico . Correo
7 | 60412026 Gonzalez LS04-STA-TS de Bogota D.C. Vac:;m 710412026 | 19 og/ 202 | electrénic No
Lépez Soporte o
Johan Alexis Técnico . Correo
8 | 60412026 Castrillon LS04-STA-TS de Bogota D.C. Vac::'on 710412026 | 16 02/202 electronic No
Cardona Soporte o
Fi:]n darr;cslo Técnico Correo
9 6/04/2026 Rodriquez LS04-STA-TS de Bogota D.C. Retiro 6/04/2026 electronic No
g Soporte o
Salamanca
. . Técnico . Correo
10 | 6/04r2006 | MOSesElias 1 o) sraTs de Bogota D.C. | V3%%ON | wioara006 | 2404202 1 iectranic No
Vergara Jalk es 6
Soporte o
Técnico
Mario Augusto Salas . Correo
11 | 8/04/2026 | Hernandez LS04-STE- de | BogotaD.c. | Vacacion | 10/04/202 30/04/202 1 o\ yienic No
TSA . es 6 6
Cardona Audien o
cias
Soporte
Basico . .
Anyi Stefani de Licencia
. LS01-SPB- L i de 31/03/202 | 14/09/202 Soporte
12 8/04/2026 Lépez SBAM Aplicaci | Bogota D.C. Maternida 6 6 Novedad No
Salamanca ones
. d
Misiona
les
Johan Técnico Permiso 10/04/202 Correo
13 8/04/2026 | Marcelo Rojas LS04-STA-TS de Bogota D.C. Remuner 8/04/2026 6 electrénic No
Cruz Soporte ado o
Hernan Ag::te Cali - Valle Correo
14 9/04/2026 Goémez LS02-AV-AST Retiro 8/04/2026 electrénic No
. Soporte del Cauca
Valencia o o
Técnico
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Cédigo del Fecha v(a:g:rrl‘t!e
N° Fecha Funcionario rol contrato Cargo Municipio Novedad L Fecha fin Soporte "
inicio linea
073 de 2025
base
Jhon Técnico Correo
15 13/04/202 Alexander LS04-STA-TS de Bogota D.C. Vacacion 13/04/202 | 22/04/202 electronic No
6 Cuadrado es 6 6
Soporte o
Mora
Juan David Técnico . Correo
16 | 14/04/202 Pefia LS04-STA-TS de Bogota D.c, | /acacion | 13/04/202 1 30/04/202 | o\ 4 enic No
6 - es 6 6
Castafieda Soporte o
Agente
Especi
Ricky alista
Correo
17 14/04/202 Alexander LS02-AV- en Bogot D.C Ingreso 16/04/202 electronic Si
6 Hurtado AEAV audienc | ~°9%@ P 9 6 .
Simijaca ias
virtuale
s
Técnico . )
Jhon Jairo Salas Licencia
18 14/04/202 Caceres LS04-STE- de Bogoté D.C. del 8/04/2026 22/04/202 Soporte No
6 TSA K Paternida 6 Novedad
Sandoval Audien d
cias
Agente
Gerardo . Correo
19 | 1504202 Antonio LS02-AV-AST | % | BogotaD.c. | VAcAcon | 15/04/202 | 23041202 | ioiyesnic No
6 . Soporte es 6 6
Mieles Moya I o
Técnico
Pedro Antonio Técnico .
20 17/04/202 Corredor LS04-STA-TS de Bogota D.C. Incapacid 15/04/202 | 24/04/202 Soporte No
6 . ad 6 6 Novedad
Prieto Soporte
Bryan Ir]tteerdpge Correo
21 | 171047202 Eduardo LS02-AV-LS | Lengua | BogotaD.c. | Diadela | 17/04/202 electronic No
6 Casas ) Familia 6
A jede o
Canizales =
Sefias
Agente
Alison Andrea de Correo
17/04/202 LS02-AV- soporte . Dia de la 17/04/202 I
22 Hurtado . Bogota D.C. . electronic No
6 . ASTS Técnico Familia 6
Martinez ) o
Streami
ng
Técnico
de
Apoyo
Brian a Correo
23 20/047202 Fernando LS04-STE- Redes Bogota D.C. Retiro 16/04/202 electronic No
6 Amaya Pastor TRC de 6 o
Y Cablea
do
Estruct
urado
Agente
de
20/04/202 Danna Sofia LS02-AV- soporte X Incapacid | 20/04/202 | 21/04/202 Soporte
2 6 Chala Palacio ASTS Tecnico | 2090t D-C. ad 6 6 Novedad No
Streami
ng
Calamida
Erikvan Técnico Correo
25 21/047202 Medina LS04-STE-TC | Coordin | Bogota D.C. d, . 21/04/202 | 22/04/202 electronic No
6 Doméstic 6 6
Romero ador a o
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Cll Fecha v(a:::j:r::e
N° Fecha Funcionario rol contrato Cargo Municipio Novedad L Fecha fin Soporte "
inicio linea
073 de 2025
base
Técnico
de
. . . Correo
26 24/04/202 Dario Danian LS04-STA- Soporte Ipiales Dia de la 24/04/202 electronic No
6 Diaz Cuaran TFV Flotant P Familia 6 o
eo
Viajero
Agente/
Analist
Luis Fernando aMesa Correo
24/04/202 ) LS01-STB- de i Vacacion | 24/04/202 | 15/05/202 o
27 Berrio . Bogota D.C. electroénic No
6 . AAMS Servici es 6 6
Martinez o
os
(Nivel
1)
27/04/202 | Rafael Lopez Técnico Incapacid | 23/04/202 Soporte
28 ¢ -op LS04-STA-TS de | Bogota D.C. P 6/05/2026 P No
6 Villamil ad 6 Novedad
Soporte
. Técnico Correo
29 27/04/202 Johan Stiven LS04-STA-TS de Bogota D.C. Retiro 241041202 electronic No
6 Rojas Montes 6
Soporte o
Julio Cesar Técnico Correo
3 | 28/04/202 Marquez LS04-STA-TS |  de Bucaraman | | reso | 28/04/202 electronic No
6 ga 6
Fuentes Soporte o
Cristian Julian Técnico Correo
31 28/02/202 Florez LS04-STA-TS de Bogota D.C. Retiro 30/02/202 electronic No
Rodriguez Soporte o

Fuente: Elaboracion propia de la Interventoria

1.4 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) CONTRATO 073 DE 2025

En atencion a lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el Anexo N° 3 del
Contrato N° 073 de 2025, la Interventoria efectud el seguimiento y verificacion del cumplimiento de los
indicadores de desempefio correspondientes al mes de septiembre y octubre de 2025. El detalle de esta
informacion se remite en el Anexo 6 “Acuerdos de Niveles de Servicio”. Es importante aclarar que los
datos presentados, corresponden a informacién preliminar y podrian cambiar, esto debido a que, a la
fecha de elaboracion del presente informe, ETB y la Interventoria se encuentran en conciliacion.

Ahora bien, sobre este punto es importante sefalar qu, mediante los comunicados RUIMDS-CEL-CSJ-
087-25 y RIMDS-CEL-CSJ-099-25, la Interventoria informé a la UTDI — DEAJ que se habian identificado
cinco (5) ANS que presentan inconsistencias en sus formulas y valores asociados, situacién que podria
afectar la precision en la medicion del servicio, tal como se detalla a continuacién:

TABLA 6 ANS SUSPENDIDOS

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO OBJETO DE MODIFICACION

Cantidad Requiere :.?‘ qst::-:r:
Nombre del ANS de definir . gmpletar Observaciones relevantes

hallazgos férmula formula
Corregir férmula
ANS 12 — Rotacién del recurso humano: (agrupacion, denominador,
mediciéon de ambiente laboral y adecuada 2 No Si variables). Ajustar valor
contratacion erréneo (0,05%) en tabla de

compensacion.
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ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO OBJETO DE MODIFICACION
Cantidad Requiere :'eu 1‘::_":
Nombre del ANS de definir c gmpletar Observaciones relevantes
hallazgos férmula f6
‘ormula
Completar tabla de
ANS 13 — No solucién o atencion de un caso 1 No Si (tabla de compensacion para aplicar
por dos (2) o mas meses compensacion) | penalizaciones
objetivamente.
Ajustar férmula
(denominador). Eliminar
ANS 14 — Oportunidad en la solucion y 3 No si penalizacion  al 100%.
respuesta de las PQRSF Completar tramos faltantes
en la tabla de
compensacion.
Debe crearse férmula
proporcional que relacione
ANS 1.4 — Audiencias virtuales. Cumplimiento 1 si N/A tiempo total laborable con
del horario de atencion horas incumplidas;
considerar horas
justificadas/no justificadas.
ANS 1.5 — Audiencias virtuales. Dedicacion del 1 si N/A gf)tl)ae ddeémlrscimfgg::;iiéz
Coordinador de Audiencias Virtuales (rango 0,5%—10%).

Fuente: Elaboracion propia de la Interventoria

Conforme a lo anterior y como se evidencia en el cuadro, en lo correspondiente al componente de recurso
humano se determiné la modificaciéon del ANS 12 — “Rotacion del recurso humano: medicion de ambiente
laboral y adecuada contratacién”, a partir del 1 de julio de 2025, teniendo en cuenta que la férmula
propuesta para medir la rotacidén del personal presenta errores de sintaxis y conceptualizacién que la
hacen inapropiada y generan resultados incorrectos.

Aunado a lo anterior, se realizdo acta No. RUIMDS-AC-RT-213-2026 donde se establecid la forma de
medicién del ANS 12, el cual se precisa asi:

(Ingresos + Retiros) /2

Tasa de rotacién = 100

(Personal en el inicio del periodo + Personal al final del periodo)/2 X

Ingresos = Numero de contrataciones (ingresos de personal) en el periodo
Retiros = Numero de desvinculaciones (bajas o retiros de personal) en el periodo
Promedio personal = (Personal en el inicio del periodo + Personal al final del periodo) /2

Teniendo en cuenta lo anterior, para el mes de abril de 2026 se realiz6 la medicion correspondiente al
ANS 12 del mes de julio a noviembre de 2025 y marzo de 2026, donde se generd descuento en los
meses de julio y agosto de 2025.

1.5 LINEA BASE
Se informa que el 16 de abril de 2026 se llevé a cabo, a través de la plataforma Microsoft Teams, una
reunién entre ETB, la Entidad y la Interventoria, con el objetivo de conciliar la informacién del recurso

humano que conforma la linea base del Talento Humano que prestoé sus servicios profesionales durante
el periodo comprendido entre el 1 al 31 de marzo de 2026.
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De lo anterior, se pudo indicar que de un total de 434 recursos humanos solicitados en el “Anexo_4-
TalentoHumano_v1.2”; al finalizar el mes de febrero la linea base de personal cuenta con 433 recursos
humanos que cumplen los requisitos establecidos para los roles; aunado a lo anterior, la conciliacion se
realiza una vez cerrado el mes inmediatamente anterior, para este caso se realizé la de marzo de 2026.

Finalmente, en virtud de los acuerdos llevados a cabo en la mencionada reunion y la linea base
autorizada por la supervision para el mes de marzo de 2026, el valor resumen a facturar por concepto
del 80% de Mesa de Ayuda, es el siguiente:

ILUSTRACION 2 VALOR LiNEA BASE — MARZO DE 2026

Concepto Valor Sin IVA \'/. Total conIVA
80% Mesa de ayuda (Linea base de Talento Humano) $3.682.460.192,00 $699.667.436,48 $4.382.127.628,48
80% Mesa de ayuda (Equipos de continuidad) $237.796.727,74 $45.181.378,27 $282.978.106,01
80% Mesa de ayuda (Servicio de atenciény $35.964.444,53 $6.833.244,46 $42.797.688,99
comunicaciones)
TOTAL 80% MESA DE AYUDA MARZO 2026 $3.956.221.364,27 $751.682.059,21 $4.707.903.423,48

Fuente: Prefactura remitida por el Contratista ETB

2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 140 DE 2025

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacion se encuentra en el documento
“PC-RIMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto al presente informe.

El dia 8 de agosto de 2025 se suscribio el Contrato de Interventoria No. 140 de 2025 entre el Consejo
Superior de la Judicatura — Direccion Ejecutiva de Administraciéon Judicial y el Consorcio en Linea, cuyo
objeto consiste en realizar la Interventoria integral al Contrato cuyo objeto es “contratar los servicios de
mesa de servicios, administracién, operacién, soporte, mantenimiento y la gestion de los servicios
tecnolégicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisicién de ofertas de servicio por
demanda”.

El valor inicial del Contrato de Interventoria asciende hasta la suma de MIL NOVECIENTOS CUARENTA
Y CINCO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y UN PESOS
($1.945.578.151) M/CTE, incluido el IVA y todos los impuestos, tasas y contribuciones de ley que se
generen con ocasion de su celebracion, ejecucion y liquidacion.

El Contrato fue modificado el dia 30 de diciembre de 2025, y se realizé una adicion presupuestal estimada
por la suma de MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS SIETE MIL
CUATROCIENTOS DIEZ PESOS ($1.768.707.410,00) M/CTE, IVA incluido, con el fin de garantizar la
continuidad de la Interventoria durante el periodo objeto de prérroga.

El plazo de ejecucion del Contrato de Interventoria se fijé inicialmente hasta el 31 de diciembre de 2025,
contado a partir de la suscripcién del acta de inicio y previa aprobacion de las garantias y el registro
presupuestal. No obstante, en atencion a la necesidad de acompafar la ejecucion del Contrato principal,
se solicitd la prorroga del plazo contractual por cinco (5) meses, comprendidos entre el 1° de enero y el
31 de mayo de 2026, manteniéndose inalterado el objeto y alcance del Contrato.
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En relacién con el inicio de la ejecucién contractual, es preciso indicar que el 22 de agosto de 2025 se
suscribié el Acta de Inicio del Contrato de Interventoria No. 140 de 2025, fecha a partir de la cual el
Contratista quedo habilitado para ejecutar las obligaciones contractuales, en los términos y condiciones
establecidos en el Contrato y sus anexos.

2.1 OBLIGACIONES JURIDICAS CONTRATO 140 DE 2025

En este item se presentan las obligaciones de caracter juridico establecidas en el pliego de condiciones,
el Contrato de Interventoria N° 140 de 2025 y el Anexo Técnico N° 1, con el fin de determinar el alcance
de los compromisos asumidos por las partes y su incidencia en la correcta ejecucion contractual.

2.2 RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE PROCEDIMIENTO DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO

En el numeral 1 del subnumeral 3.3.3 del Anexo Técnico N°1 de la Interventoria — Vigilancia y Control
Juridico se encuentra la siguiente obligacion:

“Conceptuar y recomendar la posibilidad de imposicién de descuentos o sanciones pecuniarias, asi como
la cuantia de estas de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO BASE, a través de la verificacion,
evaluacion, control, inspeccién y concepto periddico de las obligaciones”.

Frente al seguimiento de esta obligacién, para el presente informe no se presentaron solicitudes de
recomendacién de inicio de procedimiento de presuntos incumplimientos por parte del Contratista.

2.3 CONCEPTO SOBRE SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DEL EQUILIBRIO
ECONOMICO DEL CONTRATO OBJETO DE INTERVENTORIA CONTRATO 140 DE 2025

En el numeral 18 de las obligaciones especificas del Contrato N° 140 de 2025, se establece lo siguiente:

“Emitir concepto sobre las solicitudes de restablecimiento del equilibrio econémico del contrato objeto de
interventoria; calcular la magnitud del restablecimiento cuando aplique y acompafiar y asesorar a la Entidad
en el tramite administrativo de dichas solicitudes”.

En cuanto al seguimiento de esta obligacion, se informa que durante el periodo analizado no se
presentaron solicitudes de restablecimiento del equilibrio econdmico del Contrato objeto de Interventoria.

2.4 CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL CONTRATO N° 073 DE 2025
En el numeral 19 de las obligaciones especificas del Contrato N° 140 de 2025, se establece lo siguiente:

“Emitir conceptos integrales a solicitud de la Entidad, relacionados con la ejecucién del contrato objeto de
interventoria, incluyendo aquellos relacionados con modificaciones contractuales, cuyo resultado debera
ser en forma clara y libre de ambigliedades, la recomendacion o no de la modificacion planteada. Estos
conceptos deberan entregarse al supervisor de la interventoria dentro de los tres (3) dias calendario
siguientes a la solicitud”.

A la fecha de elaboracion del presente informe, ha recibido solicitud por parte de la Entidad para emitir
concepto de la Interventoria en relacion con adicion y prorroga modificaciones contractuales del Contrato
N° 073 de 2025, el cual se emitido por medio de comunicacién RIMDS-CEL-756-26 del 30 de abril de
2026.
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2.5 CONCEPTO SOLICITUD DE SUSPENSION DEL CONTRATO N° 073 DE 2025

En el numeral 4 del subnumeral 3.3.3 del Anexo Técnico N°1 de la Interventoria — Vigilancia y Control
Juridico se encuentra la siguiente obligacion:

“Emitir concepto de aprobacion con la debida justificacion cuando el contratista solicite la suspension de las
obligaciones del contrato”.

En el periodo objeto de este informe, no se han presentado solicitudes por parte del Contratista
relacionadas con la suspensién del Contrato N° 073 de 2025.

2.6 VERIFICACION DE REQUISITOS EN CASO DE CESION DEL CONTRATO N° 073 DE 2025

En el numeral 7 del subnumeral 3.3.3 del Anexo Técnico N°1 de la Interventoria — Vigilancia y Control
Juridico se encuentra la siguiente obligacion:

“Veerificar el cumplimiento de los requisitos en el evento de producirse una cesién del contrato”.

A corte del presente informe, se indica que no se han presentado solicitudes por parte del Contratista en
cuanto a la cesion del Contrato N° 073 de 2025.

2.7 ACTUALIZACION DE GARANTIAS CONTRACTUALES CONTRATO 140 DE 2025

En el numeral 32 del Contrato de Interventoria N°140 de 2025, se encuentra establecida la siguiente
obligacioén:

“Gestionar y requerir al contratista objeto de interventoria su obligacion de actualizar las garantias que
amparan el contrato objeto de interventoria cuando hubiere modificaciones de éste y verificar el
cumplimiento del lleno de requisitos de esas garantias, remitiendo la preaprobacién de éstas a la Unidad
de Compras Publicas de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, con copia a la supervision del
contrato dentro de las 24 horas siguientes al recibo de éstas por parte del contratista objeto de interventoria”.

En el periodo objeto de este informe, es preciso mencionar que por parte de la Entidad fueron aprobadas
las garantias del Contrato No.073 de 2025, segun fue informado en el correo del 12 de febrero de 2026,
lo anterior teniendo en cuenta la modificacion contractual.

Asi las cosas, se emitié concepto y se modifico el plazo de ejecucion se fijé hasta el 31 de diciembre de
2025, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio. Es preciso mencionar que frente al plazo del
Contrato este fue modificado por medio de Otrosi No. 1 del 30 de diciembre de 2025, y se fij6 hasta el
30 de abril de 2026.

Respecto al valor del Contrato 073 de 2025 este fue adicionado por medio de Otrosi no. 1 el 30 de
diciembre de 2025, y el cual asciende a la suma de NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA
Y UN MILLONES DOSCIENTOS SESENTA MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES PESOS CON
OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($ 92.241.260.153,82).

Asi mismo, se realiz6 modificacion de adicion y prorroga No. 2 al contrato 073 de 2025, donde se
establecio la adicion por valor CUATROCIENTOS CATORCE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA'Y
NUEVE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS
($414.789.394,50), conforme a lo anterior el valor del contrato quedé en NOVENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MILLONES CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA
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Y OCHO CON TREINTA Y DOS CENTAVOS ($92.656.049.548.32), y se establecid la fecha final del
contrato para el 04 de junio de 2026.

2.8 PROCESO DE LIQUIDACION DEL CONTRATO N° 073 DE 2025

En el numeral 6 — obligaciones juridicas del Anexo Técnico N° 1 del Contrato de Interventoria N° 140,
establece lo siguiente:

“Proyectar, sustentar y soportar el acta de liquidacion total o parcial del CONTRATO BASE, la cual se surtira
al terminar la gestién de LA INTERVENTORIA, junto con las garantias, manuales y demas documentos y
soportes, en la que se relacione a detalle cada uno de los aspectos que se hayan generado en desarrollo
del CONTRATO BASE y LA INTERVENTORIA, con su memoria de archivo magnético. Dicha acta de
liquidacion debe expresar con total claridad los saldos no ejecutados y dejar constancia de los aspectos
que LA ENTIDAD debe controlar o efectuar seguimiento para verificar la calidad de los bienes o servicios
recibidos. También debe diligenciar el formato de LA ENTIDAD para la Evaluacion y Reevaluacién del
Contratista’.

De igual manera, en lo que respecta al proceso de liquidacion del Contrato de la Interventoria y del
Contrato Base, en el numeral 35 del Contrato N° 140, se establece la siguiente obligacion:

“Realizar las citaciones, reuniones y proyectar los documentos de liquidacion del contrato de interventoria
y del contrato objeto de esta interventoria de acuerdo con los formatos de la Entidad y firmarlos cuando
estos hayan sido objeto de control de legalidad por parte de la Unidad de Compras Publicas, obligacion que
podra tener lugar en forma postcontractual’

En lo que respecta a esta obligacion, se precisa que el control y seguimiento se efectuara al inicio del
proceso de liquidacion total o parcial del Contrato Base, una vez finalice la gestién de la Interventoria.

2.9. SOLICITUD DE CONCILIACION ADMINISTRATIVA DE LA ETB S.A.

La Interventoria reconoce la importancia de que los anexos documentales permitan identificar de
manera clara, directa y trazable las actuaciones adelantadas frente a cada una de las solicitudes
presentadas por el contratista. En ese sentido, es pertinente aclarar que la solicitud elevada por ETB
S.A. E.S.P. el 5 de marzo de 2026 fue objeto de gestion, analisis y seguimiento por parte de esta
Interventoria, en el marco de las obligaciones que le han sido asignadas contractualmente.

Dichas gestiones se desarrollaron a través de actuaciones técnicas, juridicas y administrativas
orientadas a evaluar la procedencia del mecanismo de conciliacién administrativa planteado, asi
como a verificar las condiciones contractuales, técnicas y de cumplimiento aplicables al
reconocimiento econémico solicitado.

Realizado este analisis se reflejé en los pronunciamientos emitidos por la Interventoria, en los cuales
se manifesto la disposicion a considerar un escenario de conciliacion como mecanismo de solucién
directa de controversias, dejando expresa constancia de que cualquier decision debia fundamentarse
en los analisis técnicos, financieros y juridicos correspondientes y sin que ello implicara aceptacion,
validacion o reconocimiento anticipado de valores.

Adicionalmente, en desarrollo del proceso de seguimiento al Contrato No. 073 de 2025, la

Interventoria definié y comunicé el procedimiento aplicable para la conciliacion y facturaciéon de los
servicios, incluyendo los criterios de verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas,
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la validacién de soportes, la revision de precios frente a condiciones de mercado y las reglas para la
eventual aprobaciéon de elementos para efectos de facturacion. Estas actuaciones guardan una
relacidn directa con el objeto de la solicitud presentada por ETB S.A. E.S.P. y hacen parte integral de
la gestion adelantada frente al caso referido.

Por parte de la Interventoria adicional se di6 respuesta a las solicitudes de la ETB frente a la solicitud
de conciliacion administrativa, donde se contemplé como procedimiento la aplicacién del Anexo
Técnico Asi:

SERVICIOS POR DEMANDA

“(...) 3.5.1.1. Catalogacion de elementos estandar para solicitud por demanda

LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA acordaran la catalogacion de los elementos estandar requeridos por LA ENTIDAD,
los cuales deberan incluir las especificaciones de sus caracteristicas técnicas, funcionales y de calidad aplicables,
asi como los diferenciales correspondientes para las agrupaciones de municipios a nivel nacional. Dicha catalogacion
deberéa contemplar, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Los precios, bajo la modalidad de prestacion de servicios o adquisicion de bienes, incluyendo recurrencia o pagos
Unicos, segun corresponda.

b) Los niveles de servicio asociados a las acciones de prestacién del servicio, asi como los tiempos requeridos para
el uso de los servicios, el acceso a los recursos y la entrega y recepcioén de los bienes.

EL CONTRATISTA, en su oferta y la cual se perfecciona con la suscripcién del contrato, presentara el catalogo inicial
de los elementos estandar habilitados para solicitud por demanda, el cual se incorporara como:

Anexo 2 — Informativos (hojas “Catélogo Repuestos”, “Catalogo Mantenimientos”, “Catalogo Audiencias Virtuales” y
“Catalogo Arriendo Complemento”), y

Anexo 4 — Talento Humano (hoja “Catalogo de roles’).

Este catalogo constituira la linea base de los elementos estandar disponibles para solicitudes por demanda y debera
mantenerse actualizado durante toda la ejecucion del contrato.

Los catalogos de elementos estandar para solicitud por demanda podrdn ser actualizados, ya sea mediante
la inclusién de nuevos elementos estandar con todos sus atributos y acuerdos, o mediante la modificacion
de atributos o acuerdos existentes, para lo cual se deberan surtir las siguientes actividades generales:

a) EL CONTRATISTA, durante el primer mes de cada afo contractual posterior al primer afio de ejecucion del
contrato, contado desde su inicio, o cuando LA ENTIDAD, a través de la SUPERVISION o la INTERVENTORIA, asi
lo solicite, debera presentar la propuesta de actualizacién del catalogo correspondiente, justificando técnica, funcional
y financieramente las modificaciones planteadas.

b) En caso de solicitarse la modificacién de los valores o precios unitarios asociados a los elementos catalogados,
EL CONTRATISTA debera presentar como minimo tres (3) cotizaciones provenientes de diferentes proveedores,
incluyendo cotizaciones del propio CONTRATISTA, las cuales deberan reflejar precios acordes con las
caracteristicas técnicas y beneficios razonables de mercado. LA ENTIDAD se reserva el derecho de solicitar
cotizaciones adicionales a otras empresas, con el fin de apoyar la toma de decisiones.

c) LA ENTIDAD a través de LA SUPERVISION o LA INTERVENTORIA y EL CONTRATISTA acordardn las
modificaciones aceptables para la nueva linea base de los elementos catalogados como estandares para
solicitar por demanda Anexo_2-Informativos (hojas “Catélogo Repuestos”, “Catalogo Mantenimientos”, “Catéalogo
Audiencias Virtuales” y “Catalogo Arriendo Complementa”) y Anexo_4-TalentoHumano. La fecha de entrada en
rigor de la nueva linea base del catdlogo de elementos estandares, también sera acordada entre las partes.

3) Lo establecido en las siguientes secciones del presente documento, corresponden a la Catalogacién de elementos
estandares para solicitar por demanda:

. 3.5.2.2 Mantenimiento preventivo.

. 3.5.3 Suministro de repuestos.

c) 3.5.4 Servicios por demanda para Audiencias Virtuales.
d) 3.5.6 Servicios complementarios de arrendamiento”.
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e AMPLIACIONES A LAS LINEAS DE SERVICIO CONTRATADAS

“(...) 3.5.5. Ampliaciones a las lineas de servicio contratadas.

LA ENTIDAD en virtud de las variaciones de la demanda de servicios tecnolégicos podra solicitar por demanda a
EL CONTRATISTA, propuestas y cotizaciones para ampliar sin necesidad de modificacion contractual, de
manera temporal o permanentemente las lineas de servicios contratadas, adquirir (suscribir, rentar o comprar)
productos, talento humano y otros recursos tecnologicos para atender necesidades requeridas por LA ENTIDAD a
Nivel Nacional; toda vez que no es posible satisfacerlas con lo establecido en las lineas de servicio contratadas.
Para la atencion de las necesidades de LA ENTIDAD, que por demanda requieran nuevos elementos no
catalogados como estandares y/o el empaquetamiento de servicios y/o bienes y/o acceso a recursos (oferta
de servicio) por parte de EL CONTRATISTA, se establecen las siguientes actividades generales a realizar:

a) LA ENTIDAD a través de LA SUPERVISION o LA INTERVENTORIA solicitaréd a EL CONTRATISTA la atencién
de la necesidad de ofertar el paquete de servicios requerido; esto a través del registro de la solicitud de servicio en
la herramienta de gestién de servicios de TI.

b) EL CONTRATISTA analizara la solicitud para entender y gestionar la satisfaccion de las necesidades expuestas
y en un término NO mayor a 5 dias habiles agendar a LA SUPERVISION o LA INTERVENTORIA, para iniciar las
mesas de trabajo conjuntas para crear consenso sobre el entendimiento de las necesidades y las posibles soluciones
a ofertar.

c) LA ENTIDAD, LA INTERVENTORIA y EL CONTRATISTA realizarén mesas de trabajo conjuntas para crear
consenso sobre el entendimiento de las necesidades y las posibles soluciones a ofertar. Se acordara la necesidad o
no de realizar visitas técnicas a sitio para mitigar riesgos de supuestos y garantizar el ajuste de la propuesta de
servicios esperada. Las partes acordaran las fechas para los hitos de fecha maxima en que LA ENTIDAD tendra la
oferta formal de la solucién o las opciones de solucién ofertadas y demas fechas que se requieran hasta autorizar o
no la oferta presentada por EL CONTRATISTA.

Dichas mesas de trabajo deben servir para que EL CONTRATISTA pueda documentar las especificaciones de
caracteristicas técnicas, funcionales y otras de calidad aplicables, asi como diferenciales aplicables para las
agrupaciones de municipios a nivel nacional:

i) Precios en modalidad de servicio o adquisicién de bienes, incluyendo recurrencia o unicos pagos acordados.

i) Definicién de los niveles de servicio asociados a las acciones de prestacién del servicio, asi como de los tiempos
requeridos para el uso de los servicios, el acceso a los recursos y la entrega y recepcion de los bienes.

d) EL CONTRATISTA debera realizar las visitas técnicas que sean acordadas y requeridas para la adecuada
estructuracion de las soluciones propuestas.

e) EL CONTRATISTA debera disenar y construir la arquitectura y/o el disefio de las opciones de solucién que seran
propuestas a LA ENTIDAD. Dichas opciones deberan estar acompanadas del desglose detallado de los elementos
que las componen, los precios correspondientes y la planificacién necesaria para su aprovisionamiento y entrega, de
forma que se garantice la entera satisfacciéon de LA ENTIDAD.

f) EL CONTRATISTA deberé presentar y sustentar ante LA ENTIDAD, la INTERVENTORIA o la SUPERVISION, en
las mesas de trabajo conjuntas, la opcién de solucién que satisfaga las necesidades identificadas, con el fin de
obtener la aprobacién técnica, funcional y financiera.

Para el caso de valores o precios unitarios asociados a los elementos propuestos, EL CONTRATISTA debera
presentar como minimo tres (3) cotizaciones provenientes de diferentes proveedores, incluyendo
cotizaciones del propio CONTRATISTA, las cuales deberan reflejar precios acordes con las caracteristicas
técnicas y beneficios razonables de mercado. La INTERVENTORIA o la SUPERVISION se reservan el derecho
de solicitar cotizaciones adicionales a otros proveedores para apoyar la toma de decisiones.

g) EL CONTRATISTA deberé presentar formalmente ante la SUPERVISION o la INTERVENTORIA la oferta integral,
la cual deberé cubrir los aspectos técnicos, funcionales y financieros, en el marco contractual vigente y conforme a
la normatividad legal aplicable.

h) La SUPERVISION o la INTERVENTORIA analizarén la oferta presentada y adoptarén la decision de autorizarla o
no; o, en su defecto, de aceptar, ajustar o comprometer la ejecucién de la propuesta con la opcién de solucién que
mejor se ajuste a las necesidades de LA ENTIDAD.

i) Una vez obtenidas las autorizaciones requeridas, EL CONTRATISTA cumpliréa con el aprovisionamiento de las
solicitudes de servicio conforme a lo especificado en la oferta integral aprobada, la cual debera haber superado todos
los niveles de autorizacién exigidos por LA ENTIDAD y la INTERVENTORIA.
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Jj) EL CONTRATISTA solo podra facturar los elementos que hayan sido debidamente aprovisionados y
autorizados en las solicitudes de servicio, previa constancia formal de la recepcion a satisfaccion por parte
de LA ENTIDAD y dentro de los periodos de tiempo comprometidos entre las partes”.

No obstante lo anterior, y atendiendo la observacién formulada, se reconoce que en el anexo
correspondiente no se encuentra una referencia expresa y puntual que identifique de manera
especifica dichas gestiones asociadas al oficio del caso No. 26589868 del 5 de marzo de 2026.

La Interventoria reiter6é su disposicion para realizar los ajustes documentales que sean pertinentes,
en un marco de colaboracién institucional, con el propdsito de facilitar la verificacidon de las
actuaciones adelantadas y contribuir al adecuado desarrollo y cierre de los procesos asociados al
Contrato No. 073 de 2025.

De igual forma, la Interventoria adelanté con el Contratista ETB S.A. E.S.P. la validacién de los soportes
asociados a las reclamaciones, mediante la realizacion de mesas técnicas orientadas a la verificacion
detallada de la informacion aportada. En este sentido, se llevaron a cabo dos (2) mesas técnicas los dias
9y 11 de marzo de 2026, espacios en los cuales se otorgé al Contratista la oportunidad de exponer y
sustentar las evidencias correspondientes a cada uno de los items objeto de reclamacion.

Como resultado de dichas jornadas, se evidencié que no fueron aportados soportes distintos a los ya
previamente presentados en los procesos de conciliacion surtidos. En consecuencia, la revision individual
de los casos planteados sin nuevos elementos de juicio, impiden modificar las conclusiones inicialmente
adoptadas. En virtud de lo anterior, y una vez agotada la instancia de validacion técnica detallada, se
determind procedente dar traslado del presente asunto a la instancia de reclamacién administrativa, para
su evaluacién conforme a los procedimientos establecidos.

Por parte de esta Interventoria adicional se emitié6 comunicado RIMDS-CEL-ETB-723-26 del 22 de abril
de 2026, donde se indicé el procedimiento de la conciliacion y se indico el hecho frente al no cumplimiento
de los requisitos contractuales.

2.10 PROCESO FACTURA COMERCIAL 001000351747

La Interventoria reconoce la importancia de que la documentacion anexa permita identificar de manera
clara, cronolégica y completa las actuaciones adelantadas frente al tramite de las facturas y las
decisiones posteriores relacionadas con su pago. En ese contexto, es pertinente precisar que la factura
FC 001000351747, correspondiente al componente de Audiencias Virtuales, fue revisada y conté con
una aprobacion inicial por parte de la Interventoria el 27 de febrero de 2026, conforme al procedimiento
técnico-operativo aplicable en esa etapa del proceso.

No obstante, dicha aprobacién inicial no constituye autorizacién definitiva de pago ni genera derecho
automatico al reconocimiento econémico, toda vez que, de conformidad con lo establecido en el Contrato
No. 073 de 2025 y su Anexo Técnico, el pago de los servicios se encuentra condicionado al cumplimiento
integral de las obligaciones contractuales, en especial de las especificaciones técnicas, operativas y de
calidad pactadas.

Con posterioridad a la aprobacion inicial de la factura, y en desarrollo de revisiones adicionales asociadas
al componente de Audiencias Virtuales, se evidencié que algunos de los elementos incluidos en la factura
no cumplian plenamente con los requisitos técnicos establecidos contractualmente. En consecuencia, el
tramite de pago de la factura FC 001000351747 quedé detenido, al no encontrarse acreditado el
cumplimiento total de las condiciones necesarias para su reconocimiento econémico.

Pagina 16 de 19



Informe No 9 del 1 al 30 de abril de 2026
A - Contrato de Interventoria No. 140 de 2025
\ ¥

Anexo 2— CJUR V 1.0

Las actuaciones posteriores relacionadas con esta factura se han venido desarrollando en el marco del
proceso de conciliacién solicitado por el contratista, conforme al procedimiento definido para estos casos,
el cual contempla la verificacion técnica de los elementos, la revisién de soportes, el contraste con las
condiciones del contrato y la evaluacién de criterios que eventualmente podrian dar lugar a una decisién
de reconocimiento o rechazo.

3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
INTERVENTORIA, ASi COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

3.1 CONCLUSIONES

e Durante el periodo evaluado (abril 2026), la Interventoria dio cumplimiento a las actividades de
seguimiento y verificacion de las obligaciones juridicas y de recursos humanos previstas en el control
del Contrato Base N° 073 de 2025.

e No se identificaron hechos que configuren incumplimientos contractuales ni circunstancias que
ameriten la apertura de procedimiento sancionatorio, conforme a la verificacién juridica realizada.

3.2 RECOMENDACION

e Se realiz6 requerimiento al Contratista el 13 de febrero de 2026, por medio de comunicacién radicada
No. RUIMDS-CEL-ETB-406-26, en donde se solicito:

“(...) 4. Requerimiento. De conformidad con lo anterior, se le exige al contratista Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota - ETB S.A E.S.P., que cumpla con la obligacién que se encuentra en mora,
asimismo explicando de manera escrita a la Interventoria las razones y motivos facticos y juridicos por las cuales
se esta presentando el posible incumplimiento. Asi mismo, presentar un plan de mejora respecto al personal
vinculado y el cual a la fecha no cuente con tarjeta profesional para el gjercicio de la profesiéon. 5. Plazo para
dar respuesta al requerimiento formulado. La respuesta de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB
S.A E.S.P. a la solicitud de cumplimiento formulada por la Interventoria en el punto anterior, debera ser rendida
en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo de esta comunicacion (...)".

Para lo cual el Contratista respondi6 la comunicacién el 26 de febrero de 2026, donde sefalo que:

“(...) ETB conoce y acepta las obligaciones contenidas en el Anexo Técnico 1 respecto a la idoneidad del
personal. Por lo tanto, informamos que la regularizacion total de los soportes faltantes, correspondiente al 14%
que se encuentra en gestion, se llevara a cabo de manera progresiva, asegurando el cumplimiento integral antes
del 31 de marzo de 2026”.

Por parte de la Interventoria se realizara seguimiento estricto y permanente al cumplimiento del plan de
regularizaciéon anunciado por el Contratista, verificando que los soportes faltantes correspondientes a la
idoneidad del personal sean entregados dentro del plazo informado.

Asimismo, se sugerira al Contratista documentar cada avance y, en caso de identificar riesgos de
incumplimiento, emitir los requerimientos preventivos o correctivos que resulten necesarios para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con la idoneidad profesional
del personal vinculado.
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Se realiza requerimiento para el cumplimiento de las tarjetas profesionales RIMDS-CEL-ETB-743-26 del
28 de abril de 2026, solicitando la desvinculacién del personal de manera inmediata.

e Asi mismo, se solicitd al Contratista el 26 de enero de 2026, por medio de comunicado No. RIMDS-
CEL-ETB-340-26, donde se requirié:

“(...) Una vez revisado el plan de vinculaciones allegado, esta Interventoria tendra en cuenta las proyecciones
de ingreso, los cargos a cubrir y el estado de los procesos de seleccion informados; sin embargo, se advierte
que la informacion presentada tiene caracter preliminar y esta sujeta a eventuales modificaciones derivadas del
proceso de vinculacion, por lo que no constituye, por si sola, el cumplimiento integral de la obligacion contractual.
En consecuencia, la validacién definitiva del plan de reemplazo estara supeditada a la incorporacién efectiva de
los recursos y a la verificacion del cumplimiento de los requisitos de formacién, experiencia y competencias
exigidos en el Anexo 4 — Talento Humano Base, asi como a la aprobacion formal de las hojas de vida por parte
de esta Interventoria.

... En cuanto a la propuesta presentada por el contratista para ajustar el procedimiento de suscripcion de las
actas de empalme, esta Interventoria informa que dicha propuesta se puso en conocimiento del Consejo Superior
de la Judicatura en reunion de seguimiento del dia 20 de enero de 2026, y lo que se busca es que de alguna
manera no se paralice el servicio por falta de conocimiento, es por ello por lo que dicha acta debe ser suscrita
por el trabajador saliente, y en caso de que no se logré el superior jerarquico sera quien sea el responsable de
firmar dicho documento.

En virtud de lo anterior, esta Interventoria reitera la necesidad de que el contratista contintie informando y
actualizando el estado de los reemplazos de manera oportuna, acredite la incorporacion efectiva del personal
aprobado y allegue las actas de empalme de toda la ejecucion del contrato del personal que se haya retirado en
un término de 15 dias habiles”.

El 17 de febrero de 2026, el Contratista dio respuesta asi:

“(...) Conforme lo conversamos en mesa de trabajo realizada el pasado jueves 12 de febrero, procederemos a
diligenciar y cargar las actas de empalme en el formato que finalmente fue aprobado por las partes en correo
adjunto el 12 de febrero de 2026.

La documentacién seré cargada en el repositorio del proyecto en el siguiente link, empezando por el mes
inmediatamente anterior, es decir, enero de 2026, luego seguiremos con diciembre, luego con noviembre y asi
sucesivamente; en adelante las actas se cargaran mes a mes, segun se vayan vinculando los recursos definitivos
por rol que haya sido objeto de cambio.

Es importante precisar, que la base para realizar sequimiento sobre las actas sera la de las nuevas vinculaciones
reportadas en cada informe mensual. El objetivo es que a mas tardar el 16 de marzo, ya tengamos el 100% de
las actas cargadas en el repositorio informado”. (SIC)

Asi mismo, en las reuniones de seguimiento de la linea base el Contratista se comprometié a reemplazar
el personal de manera definitiva y cumplir con el personal solicitado en el Contrato.

Por parte de la Interventoria se mantendra un seguimiento riguroso al cumplimiento del cronograma de
carga de actas de empalme y a la incorporacién efectiva del personal reportado por el Contratista,
verificando que:

e Las actas sean cargadas integralmente en el repositorio dentro del plazo informado (16 de marzo
de 2026).

e La documentacién cumpla con el formato aprobado por las partes el 12 de febrero de 2026, en
los casos que aplique.
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e Los reemplazos reportados correspondan a personal efectivamente vinculado y que cumpla los
requisitos exigidos en el Anexo 4 — Talento Humano Base.

e Se evidencie la continuidad del servicio y la gestiéon adecuada de cada proceso de empalme,
especialmente en los casos en que el trabajador saliente no suscriba el acta.

Por parte de la Interventoria, para el mes de abril se logra la totalidad de las actas de empalme las
cuales se encuentran en su totalidad desde mayo de 2025 a marzo de 2026. Se realiza requerimiento
con el informe mensual del mes de abril para que sean entregadas las del mes en mencion.

3.3 ACCIONES DE MEJORA

e Generar reportes periddicos que permitan evidenciar avances y alertar oportunamente sobre
retrasos al compromiso realizado.

e Verificar el cumplimiento del personal vinculado de linea base de forma semanal en las reuniones

previamente programadas, y revisar la entrega de las actas de empalme para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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ANEXO 3 COMPONENTE FINANCIERO

1. EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO 073 DE 2025

La Interventoria Consorcio en Linea realizé el seguimiento, verificaciéon y control a la ejecucion
financiera acumulada al 30 de abril de 2026 del Contrato No. 073 de 2025.

La informacién reportada permite evidenciar el comportamiento de los recursos contractuales,
asi como la correspondencia entre la ejecucién financiera, la facturacion asociada y las
condiciones econdmicas establecidas en el Contrato, garantizando la trazabilidad y el adecuado
uso de los recursos conforme al alcance contractual.

1.1 MARCO FINANCIERO Y CONTRACTUAL

La Interventoria realizd el andlisis y verificacion del marco financiero y contractual del Contrato
No. 073 de 2025, con el fin de establecer las condiciones econémicas, los periodos de ejecucion
y la composicién presupuestal que sirven de base para el seguimiento financiero acumulado con
corte al 30 de abril de 2026.

e El periodo inicial del Contrato se ejecut6 del 2 de mayo de 2025 al 31 de diciembre de
2025. En el mes de diciembre de 2025 se formalizé la adicion y prérroga, extendiendo la
ejecucion hasta el 30 de abril de 2026. Asi mismo, el 30 de abril de 2026 se formalizé la
adicion y prérroga hasta el 3 de junio de 2026.

e El valor inicial del Contrato asciende a $61.718.991.983,82. Con las adiciones formalizadas
en el Modificatorio No. 01 por $30.522.268.170,00 y en el Modificatorio No.02 por
$414.789.394,50, el nuevo valor total del Contrato se establece en $92.656.049.548,32,
suma que incluye todos los impuestos, tasas y contribuciones derivados de su celebracion,
ejecucion y liquidacion.

e En el periodo inicial (mayo—diciembre de 2025), el Contrato contemplé un esquema de pagos
mensuales recurrentes asociado principalmente a la Mesa de Ayuda, por un valor mensual
de $5.393.161.233,47, liquidado mes vencido bajo un esquema que reconoce el 80% como
componente fijo y el 20% sujeto a conciliacidon de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).
Adicionalmente, se dispuso una bolsa de conceptos por demanda por $18.573.702.116,06,
reconocida contra la ejecucion efectiva de los servicios.

e En el periodo prorrogado (enero—abril de 2026), el Contrato mantuvo un esquema de pagos
que diferencia entre componentes recurrentes mensuales y conceptos por demanda. Los
componentes recurrentes correspondieron a los servicios de Servicio Linea Base, Equipos
de Continuidad y Servicio de Atencion y Comunicaciones, reconocidos mediante un valor
mensual total de $5.719.420.188,41, liquidado mes vencido, conforme a las condiciones
contractuales vigentes. De manera complementaria, se dispuso una bolsa de conceptos por
demanda por un valor de $7.644.587.416,38, reconocida contra la ejecucion efectiva de los
servicios adicionales durante el periodo prorrogado.

e Asi mismo con el Modificatorio No. 02 se prorrogé el periodo del 1 mayo al 3 de junio de
2026, bajo el mismo esquema de pagos. En donde los servicios de Servicio Linea Base,
Equipos de Continuidad y Servicio de Atencién y Comunicaciones, reconocidos mediante un
valor mensual total de $6.065.591.173,91, liquidado mes vencido, conforme a las
condiciones contractuales vigentes. De manera complementaria, se dispuso una bolsa de
conceptos por demanda por un valor de $1.416.645.156,75, reconocida contra la ejecucién
efectiva de los servicios adicionales durante el periodo prorrogado. Asi mismo establecié que
el valor de la prorroga sera hasta agotar el recurso.
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La composicion financiera consolidada del Contrato, considerando el valor inicial y las adiciones
formalizadas, se presenta a continuacion:

TABLA 1. PRESUPUESTO CONSOLIDADO
ADICION (Modf. | ADICION (Modf.

CONCEPTO INICIAL o1) 02) TOTAL
gi;‘;‘cw Linea $40.092.045.366,74 | $21.248.801.778,58 | $414.789.394,50 | $61.755.636.539,82
Equipos de
A dad $2.669.604.664,77 | $1.414.890.530,06 $0,00 | $4.084.495.194,83
Servicio de
Atencién y $383.639.836,25| $213.988.444,98 $0,00| $597.628.281,23
Comunicaciones
Concepto por $18.573.702.116,06 | $7.644.587.416,38 $0,00 | $26.218.289.532,44
Demanda

TOTAL $61.718.991.983,82 | $30.522.268.170,00 | $414.789.394,50 | $92.656.049.548,32

Fuente: Elaboracion propia de La Interventoria.

La Interventoria efectud la verificacion financiera del esquema inicial del Contrato y de las
adiciones y prérrogas formalizadas, validando la coherencia entre los valores mensuales, los
montos acumulados por periodo, las bolsas por demanda y el nuevo valor total del Contrato, sin
que se evidenciaran inconsistencias frente a la estructura financiera definida.

1.2 EJECUCION Y FACTURACION CONSOLIDADA

La Interventoria realizé el seguimiento y control a la ejecucion y facturacion acumulada del
Contrato No. 073 de 2025 con corte al 30 de abril de 2026, verificando la correspondencia entre
el presupuesto total del Contrato, los valores facturados y pagados, los valores conciliados y el
saldo disponible, conforme a las condiciones contractuales vigentes.

1.21 EJECUCION DEL CONTRATO

El siguiente resumen presenta la ejecucion financiera consolidada del Contrato, considerando el
presupuesto total (incluida la adicion), los valores facturados y pagados, los valores conciliados,
el saldo disponible y los correspondientes porcentajes de ejecucion, con corte al 30 de abril de
2026.

TABLA 2. EJECUCION FINANCIERA ACUMULADA A 30 DE ABRIL DE 2026

CONCEPTO VALOR ($)
1 | Presupuesto inicial $61.718.991.983,82
2 [ (+) Adicién (Modificatorio No. 01) $ 30.522.268.170,00
3 [ (+) Adicién (Modificatorio No. 02) $ 414.789.394,50
4 | Total presupuesto (1+2+3) $ 92.656.049.548,32
5 |Facturado y radicado en la entidad’ $ 63.913.782.730,19
6 | Facturado y pagado? $ 59.370.306.520,54
7 | Facturado con observaciones de la Entidad, en revision Interventoria3 $ 559.543.107,02
8 | Conciliado? $ 4.852.963.563,05

" Corresponde a facturas radicada en la entidad con corte al 30/04/2026

2 Corresponde al valor de las obligaciones efectivamente pagadas por la Entidad con corte al 31/03/2026

3 Factura asociada a la bolsa por demanda de AV, con observaciones de la Entidad, en revision por la Interventoria
4 Valores conciliados técnicamente
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9 | Saldo del presupuesto (4-5-8) $ 23.889.303.255,08
10 | % Ejecucion (Facturado y radicado en la entidad) (5/4) 68,98%
11| % Ejecucion (Facturado y pagado) (6/4) 64,08%

Fuente: Elaboracion propia Interventoria con base en el estado de la facturacion a 30 de abril de 2026.
Este resumen evidencia que, con corte al periodo analizado, se tiene:

- Ejecucién presupuestal acumulada del Contrato alcanza el 68,98%

- Recursos efectivamente pagados al Contratista del 64,08%.

- EI0,60% corresponde a facturas en estado facturado con observaciones por parte de la
Entidad y en verificacion por la Interventoria del componente de Audiencias virtuales de
los periodos de diciembre de 2025 y enero 2026.

- Recursos conciliados técnicamente el 5,27%

El saldo presupuestal disponible, equivalente al 30,42% del presupuesto total, se encuentra
asociado principalmente a la ejecucion prevista para el periodo prorrogado del Contrato, es decir,
del 1 de enero de 2026 al 3 de junio de 2026.

1.2.2 FACTURACION DETALLADA DEL CONTRATO

Con el fin de complementar el resumen financiero presentado en el numeral 1.2.1, la Interventoria
realizé el analisis del detalle de la facturacion acumulada por periodo y por componente del
servicio, con corte al 30 de abril de 2026, a partir de la informacion consolidada del reporte de
estado de facturacion.

Del analisis de dicho detalle se identifican valores que, a la fecha de corte, se encuentran en
proceso de conciliacion, y que por tanto no han sido incluidos en el total de ejecucion financiera
consolidada, al no cumplir aun las condiciones técnicas y contractuales para su reconocimiento,
como se muestra en la Tabla 3.
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20% Mesa de Ayuda

$934.473.837,08

$934.473.837,08

80% Mesa de Ayuda

$3.887.828.877,97

$3.887.828.877,97

Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo).

$65.337.971,02

$65.337.971,02

Bolsa de Servicios (Recurso Humano).

$58.177.611,57

$58.177.611,57

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$765.860.119,39

$765.860.119,39

20% Mesa de Ayuda

$897.038.391,43

$897.038.391,43

80% Mesa de Ayuda $3.967.650.403,05 $3.967.650.403,05
Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo). $67.280.674,58 $67.280.674,58
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). $43.176.240,26 $43.176.240,26
Bolsa de Servicios (Recurso Humano). $65.787.004,93 $65.787.004,93

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$466.471.520,29

$466.471.520,29

20% Mesa de Ayuda

$893.729.551,50

$893.729.551,50

80% Mesa de Ayuda

$4.094.449.815,98

$4.094.449.815,98

Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo).

$61.657.151,08

$61.657.151,08

Bolsa de Servicios (Horas Experto).

$21.203.502,80

$21.203.502,80

Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo).

$64.764.360,39

$64.764.360,39

Bolsa de Servicios (Recurso Humano).

$123.337.402,64

$123.337.402,64

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$917.549.958,19

$917.549.958,19

20% Mesa de Ayuda

$1.001.472.501,19

$1.001.472.501,19

80% Mesa de Ayuda $4.237.847.936,90 $4.237.847.936,90
Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo). $59.311.445,69 $59.311.445,69
Bolsa de Servicios (Horas Experto). $32.722.360,72 $32.722.360,72
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Total $ 64.473.325.837,21 $4.852.963.563,05 $ 1.815.583.115,25 $71.141.872.515,51

MES - CONCEPTO (Valores incluido IVA) ‘ FACTURADO Y PAGADO CONCILIADO SIN CONCILIAR Total general
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). $64.764.360,39 $64.764.360,39
Bolsa de Servicios (Recurso Humano). $68.217.064,77 $68.217.064,77

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$1.099.919.209,31

$1.099.919.209,31

20% Mesa de Ayuda

$1.003.320.912,19

$1.003.320.912,19

80% Mesa de Ayuda $4.269.450.690,23 $4.269.450.690,23
Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo). $59.311.445,69 $59.311.445,69
Bolsa de Servicios (Horas Experto). $36.390.787,07 $36.390.787,07
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). $84.565.877,43 $84.565.877,43

Bolsa de Servicios (Recurso Humano).

$71.100.015,59

$71.100.015,59

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$1.796.926.877,36

$1.796.926.877,36

20% Mesa de Ayuda

$1.023.732.850,84

$1.023.732.850,84

80% Mesa de Ayuda $4.407.712.645,04 $4.407.712.645,04
Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo). $55.265.846,69 $55.265.846,69
Bolsa de Servicios (Horas Experto). $38.004.894,56 $38.004.894,56
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). $153.302.067,67 $153.302.067,67

Bolsa de Servicios (Recurso Humano).

$88.644.113,42

$88.644.113,42

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$1.116.037.097,00

$1.116.037.097,00

20% Mesa de Ayuda

$995.424.926,17

$995.424.926,17

80% Mesa de Ayuda

$4.281.397.531,91

$4.281.397.531,91

Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo). $50.073.895,88 $50.073.895,88
Bolsa de Servicios (Horas Experto). $39.325.527,68 $39.325.527,68
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). $214.392.365,31 $214.392.365,31
Bolsa de Servicios (Recurso Humano). $105.783.312,85 $105.783.312,85

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$1.353.941.194,52

$1.353.941.194,52
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20% Mesa de Ayuda

$1.028.277.464,36

$1.028.277.464,36

80% Mesa de Ayuda

$4.413.933.301,30

$4.413.933.301,30

Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo).

$43.536.574,83

$43.536.574,83

Bolsa de Servicios (Horas Experto).

$36.097.312,73

$36.097.312,73

Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo).

$214.392.365,30

$214.392.365,30

Bolsa de Servicios (Recurso Humano).

$142.916.543,21

$142.916.543,21

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$559.543.107,02

$559.543.107,02

20% Mesa de Ayuda

$1.020.423.890,65

$1.020.423.890,65

80% Mesa de Ayuda $4.704.573.809,84 $4.704.573.809,84
Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo). $0,00 $0,00
Bolsa de Servicios (Horas Experto). $34.685.703,32 $34.685.703,32
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). $0,00 $0,00

Bolsa de Servicios (Recurso Humano).

$163.838.420,11

$163.838.420,11

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$145.060.139,57

$145.060.139,57

Repuestos prefactura 01

$14.436.645,46

$14.436.645,46

Repuestos prefactura 02

$10.491.845,31

$10.491.845,31

Repuestos prefactura 03

$51.986.460,82

$51.986.460,82

Repuestos prefactura 04

$67.926.982,13

$67.926.982,13

Repuestos prefactura 05 $37.230.385,60 $37.230.385,60
Repuestos prefactura 06 $32.685.262,84 $32.685.262,84
Repuestos prefactura 07 $18.900.516,28 $18.900.516,28
Repuestos prefactura 08 $15.985.183,09 $15.985.183,09
Repuestos prefactura 09 $12.978.265,52 $12.978.265,52
Repuestos prefactura 10 $27.364.637,80 $27.364.637,80
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Total ‘ $64.473.325.837,21 $4.852.963.563,05 $ 1.815.583.115,25 $ 71.141.872.515,51

MES - CONCEPTO (Valores incluido IVA) ‘ FACTURADO Y PAGADO CONCILIADO SIN CONCILIAR Total general

Repuestos prefactura 11

$110.227.728,43

$110.227.728,43

Repuestos prefactura 12

$28.129.188,42

$28.129.188,42

Repuestos prefactura 13

$10.581.274,72

$10.581.274,72

Repuestos prefactura 14 $17.707.893,52 $17.707.893,52
Repuestos prefactura 15 $145.788.719,32 $145.788.719,32
Repuestos prefactura 16 $98.434.285,71 $98.434.285,71
Repuestos prefactura 17 $46.303.247,82 $46.303.247,82

Repuestos prefactura 18

$2.361.204,13

$2.361.204,13

Repuestos prefactura 19

$9.789.481,00

$9.789.481,00

Repuestos prefactura 20 $584.093,46 $584.093,46
Repuestos prefactura 21 $1.787.238,06 $1.787.238,06
Repuestos prefactura 22 $5.497.046,07 $5.497.046,07
Repuestos prefactura 23 $157.216.036,54 $157.216.036,54
Repuestos prefactura 24 $35.533.814,29 $35.533.814,29
Repuestos prefactura 25 $47.438.554,92 $47.438.554,92
Repuestos prefactura 26 $33.322.011,15 $33.322.011,15
Repuestos prefactura 27 $40.266.779,60 $40.266.779,60
Repuestos prefactura 28 $34.729.820,41 $34.729.820,41
Repuestos prefactura 29 $28.470.579,39 $28.470.579,39
Repuestos prefactura 30 $45.917.061,07 $45.917.061,07
Repuestos prefactura 31 $39.830.939,00 $39.830.939,00
Repuestos prefactura 32 $36.465.552,21 $36.465.552,21

Repuestos prefactura 33

$61.970.858,05

$61.970.858,05

Repuestos prefactura 34

$23.601.885,48

$23.601.885,48

Repuestos prefactura 35 $16.727.535,88 $16.727.535,88
Repuestos prefactura 36 $54.071.411,40 $54.071.411,40
Repuestos prefactura 37 $493.824,86 $493.824,86
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Total $ 64.473.325.837,21 $4.852.963.563,05 $ 1.815.583.115,25 $71.141.872.515,51
MES - CONCEPTO (Valores incluido IVA) ‘ FACTURADO Y PAGADO CONCILIADO SIN CONCILIAR Total general

Repuestos prefactura 38 $43.735.313,00 $43.735.313,00
Repuestos prefactura 39 $66.298.439,31 $66.298.439,31
Repuestos prefactura 40 $25.178.807,43 $25.178.807,43
Repuestos prefactura 41 $14.284.010,37 $14.284.010,37
Repuestos prefactura 42 $49.102.855,12 $49.102.855,12
Repuestos prefactura 43 $18.578.682,30 $18.578.682,30
Repuestos prefactura 44 $4.359.637,11 $4.359.637,11
Repuestos prefactura 45 $25.942.858,44 $25.942.858,44

Repuestos prefactura 46

$3.581.304,41

$3.581.304,41

Repuestos prefactura 47

$1.372.959,50

$1.372.959,50

Repuestos prefactura 48 $6.320.046,47 $6.320.046,47
Repuestos prefactura 49 $69.959.655,52 $69.959.655,52
Repuestos prefactura 50 $90.803.694,48 $90.803.694,48
Repuestos prefactura 51 $7.464.645,27 $7.464.645,27
20% Mesa de Ayuda $0,00 $0,00
80% Mesa de Ayuda $4.280.705.244,26 $4.280.705.244,26
Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo). $521.119.524,79 $521.119.524,79
Bolsa de Servicios (Horas Experto). $33.130.290,62 $33.130.290,62
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). $255.855.749,68 $255.855.749,68
Bolsa de Servicios (Recurso Humano). $140.493.270,21 $140.493.270,21
Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV). $0,00 $0,00
20% Mesa de Ayuda $0,00 $0,00
80% Mesa de Ayuda $4.707.903.423,48 $4.707.903.423,48

Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo).

$106.493.899,70

$106.493.899,70

Bolsa de Servicios (Horas Experto).

$132.563.233,73

$132.563.233,73
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$ 4.852.963.563,05 $ 1.815.583.115,25 $ 71.141.872.515,51

CONCILIADO

SIN CONCILIAR

Total general

MES - CONCEPTO (Valores incluido IVA)

Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo).

$1.229.569.811,42

$1.229.569.811,42

Bolsa de Servicios (Recurso Humano).

$172.408.128,66

$172.408.128,66

Bolsa de Servicios (Servicios por demanda AV).

$0,00

$0,00

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria con base en estado de facturacién a 30 de abril de 2026.

Nota: Se precisa que, con relaciéon a la factura asociada a Audiencias Virtuales de diciembre de 2025, por un valor de
$559.543.107,02, se presentd observaciones por parte de la Supervision del Contrato en correo electronico del 6 de marzo de 2026
asociada con el formato de Supervision, no obstante, la Interventoria se encuentra realizando la validacién integral de la
informacion, adicional se encuentra verificando técnicamente el cumplimiento de la totalidad de los requisitos para la emision del

concepto final del pago.
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En concordancia con el resumen financiero presentado en el numeral 1.2.1, la ejecucion financiera
acumulada del Contrato con corte al 30 de abril de 2026 asciende a $69.326.289.400,26,
correspondiente a:

- Valores facturados y radicados ante la Entidad por $64.473.325.837,21.
- Valores facturados y radicado en la Entidad en revisién por la Interventoria por
$559.543.107 ,42.
Valores conciliados y en proceso de facturacion por $4.852.963.563,05, los cuales
corresponde a:
o $145.060.139,57, Bolsa de Servicios por demanda — Audiencias Virtuales, enero de
2026.
o $4.707.903.423,48, 80% Mesa de ayuda, sobre lo cual se encuentra pendiente la
subsanacion del informe mensual del Contratista de marzo de 2026.

Lo que representa un 64,08% de ejecucion presupuestal frente al valor total del Contrato.

Estos valores corresponden a la ejecucién financieramente reconocida y cerrada, conforme a la
informacion consolidada presentada en la Tabla 3.

Servicios en proceso de conciliacion — con monto identificado

Del analisis del detalle presentado en la Tabla 3, se identifican $1.815.583.115,25 que se encuentran
en proceso de conciliacién con monto determinado, asociados a facturacion de repuestos.

TABLA 4. SERVICIOS SIN CONCILIACION CON MONTO DEFINIDO

O O O ado O R
Repuestos prefactura 48 $6.320.046,47
Repuestos prefactura 49 $69.959.655,52
Repuestos prefactura 50 $90.803.694,48
Repuestos prefactura 51 $7.464.645,27

Bolsa de Servicios (equipos continuidad en calidad de arriendo). $106.493.899,70

Bolsa de Servicios (Horas Experto). $132.563.233,73
Bolsa de Servicios (Impresoras en arriendo). $1.229.569.811,42
Bolsa de Servicios (Recurso Humano). $172.408.128,66

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria con base en estado de facturaciéon a 30 de abril de 2026.
Servicios en proceso de conciliacidon — sin monto identificado
Adicionalmente, del analisis del detalle de facturaciéon se identifican servicios ejecutados que, a la

fecha de corte, no cuentan con valor cuantificado, al encontrarse en etapa de validacion técnica
y conciliacion. Estos corresponden a los servicios prestados de febrero y marzo de 2026, asi:
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e 20% Mesa de servicios
e Bolsa de Servicios de Audiencias Virtuales

2. EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA 140 DE 2025

La Interventoria en desarrollo del Contrato de Interventoria No. 140 de 2025 ejecuto las actividades
técnicas, financieras y administrativas propias del servicio de Interventoria integral al Contrato No.
073 de 2025, conforme al alcance, obligaciones y condiciones contractuales pactadas.

La informacion presentada en este numeral corresponde al estado de ejecucion presupuestal,
financiera y fisica del Contrato 140 de 2025, con corte al 30 de abril de 2026, considerando el
Contrato inicial, la adicion y prérroga aprobadas, las cuales extienden la ejecucién contractual hasta
el 31 de mayo de 2026.

2.1 MARCO FINANCIERO Y CONTRACTUAL

El Contrato de Interventoria No. 140 de 2025 fue suscrito el 6 de agosto de 2025, con inicio de
ejecucion el 22 de agosto de 2025 y un plazo inicial de cuatro (4) meses y diez (10) dias,
estableciendo como fecha de terminacion inicial el 31 de diciembre de 2025.

El valor inicial del contrato ascendié a $1.945.578.151,00, incluidos todos los impuestos, tasas y
contribuciones a que hubiere lugar, y contempla la ejecucion de las actividades propias de la
Interventoria integral durante el periodo contractual.

Durante el mes de diciembre de 2025 se formaliz6 la Modificacion No. 01 (Otrosi) al Contrato 140 de
2025, mediante la cual se aprobd la prérroga del plazo contractual por cinco (5) meses,
comprendidos entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de mayo de 2026, asi como una adicion
presupuestal por valor de $1.768.707.410,00, IVA incluido. Con esta modificacion, el valor total del
Contrato 140 de 2025 se establecié en $3.714.285.561,00, manteniéndose el objeto contractual y
las condiciones técnicas y econdmicas inicialmente pactadas.

El Contrato establece un esquema de pagos mensuales vencidos, por un valor de $353.741.482,50,
correspondiente a la remuneracion fija pactada para el equipo interdisciplinario de la Interventoria,
los cuales se reconocen previa presentacion y aprobaciéon del informe mensual de actividades,
acompanado de los soportes técnicos, financieros y administrativos exigidos contractualmente.

2.2 EJECUCION CONSOLIDADA

En el marco de la ejecucion del Contrato de Interventoria No. 140 de 2025, el Consorcio en Linea
adelantd la presentacion de los informes mensuales de actividades y la correspondiente facturacion,
conforme al esquema de pagos mensuales vencidos pactado contractualmente.

Con corte al 30 de abril de 2026, la ejecucion financiera del Contrato refleja el estado de la facturacion
generada y en tramite, de acuerdo con el ciclo normal de presentacion, revision y aprobacién de los
informes mensuales de Interventoria.

A continuacion, se presenta el estado consolidado de la ejecucién financiera y presupuestal del

Contrato de Interventoria, considerando el valor contractual vigente, las adiciones aprobadas y los
valores facturados y en proceso de facturacion a la fecha de corte:

Pagina 11 de 15



Informe No. 9 del 1 al 30 de abril de 2026
A - Contrato de Interventoria No. 140 de 2025
\ ¥

Anexo 3— CFIN V 1.0

TABLA 5. EJECUCION FINANCIERA ACUMULADA A 30 DE ABRIL DE 2026

CONCEPTO VALOR ($)
Valor inicial del contrato $1.945.578.151,00
Adiciones aprobadas $1.768.707.410,00
Valor total del contrato $ 3.714.285.561,00
Facturado y pagado (hasta febrero de 2026) $2.228.571.333,75
En tramite de la entidad (marzo de 2026)5 $ 353.741.481,50
En proceso de facturacion presente informe mensual (abril de 2026) $ 353.741.481,50
Total ejecucion financiera $ 2.936.054.296,75
Saldo del presupuesto $778.231.264,25
% Ejecucion financiera 79,05%
Fuente: Elaboracion propia Interventoria con base en el estado de la facturacion a 30 de abril de
2026.

Este nivel de ejecucion financiera es coherente con el periodo efectivamente ejecutado del Contrato,
teniendo en cuenta que la vigencia contractual fue prorrogada hasta el 31 de mayo de 2026, y que
una parte significativa del presupuesto se encuentra asociada a la ejecucion prevista durante la
vigencia 2026.

Desde el punto de vista de la ejecucion fisica, la Interventoria desarroll6 durante el periodo evaluado
la totalidad de las actividades contractuales previstas para los meses ejecutados, presentando
oportunamente los informes mensuales de Interventoria, sin evidenciarse retrasos frente al
cronograma contractual.

221 FACTURACION DEL CONTRATO

En desarrollo de la ejecucion del Contrato de Interventoria No. 140 de 2025, la Interventoria present6
los informes mensuales de actividades y adelant6é la correspondiente facturacién, conforme al
esquema de pagos mensuales vencidos establecido contractualmente, previa validacion del
cumplimiento de las actividades de Interventoria y de acuerdo con los procedimientos de revision,
aprobacion y pago definidos por la Entidad.

Con corte al 30 de abril de 2026, el estado de la facturacién del Contrato refleja los valores facturados
por periodo y su situacion frente al tramite administrativo correspondiente, tal como se presenta a
continuacion:

TABLA 6. FACTURACION ACUMULADA A 30 DE ABRIL DE 2026
‘ $2.467.272.525,00 $ 468.781.779,75 $ 2.936.054.304,75

MES Valor antes de IVA IVA Valor Total Estado

Agosto de 2025 (22 de
agosto- 31 de agosto)

$ 89.178.525,00 $ 16.943.919,75 $ 106.122.444,75 | Facturado

5 En correo electronico del 29/04/2026 se remiti6 la factura No. CEL 133, para revision por parte de la Entidad.
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$ 2.467.272.525,00 $ 468.781.779,75 $ 2.936.054.304,75

MES Valor antes de IVA IVA Valor Total Estado
Septiembre de 2025 $297.261.750,00 $56.479.732,50 $ 353.741.482,50 | Facturado
Octubre de 2025 $ 297.261.750,00 $ 56.479.732,50 $ 353.741.482,50 | Facturado
Noviembre de 2025 $ 297.261.750,00 $ 56.479.732,50 $ 353.741.482,50 | Facturado
Diciembre de 2025 $ 297.261.750,00 $ 56.479.732,50 $ 353.741.482,50 | Facturado
Enero de 2026 $297.261.750,00 |  $ 56.479.732,50 $ 353.741.482,50 | Facturado
Febrero de 2026 $ 297.261.750,00 $ 56.479.732,50 $ 353.741.482,50 | Facturado

Marzo de 2026 $ 297.261.750,00 $ 56.479.732,50 $ 353.741.482,50 | En proceso

Abril $297.261.750,00 $56.479.732,50 $ 353.741.482,50 | En proceso

Fuente: Elaboracion propia Interventoria con base en el estado de la facturacion a 30 de abril de
2026.

La Interventoria Consorcio en Linea, verificd que los valores facturados se encuentran alineados con
las condiciones econdmicas pactadas contractualmente y que el estado de la facturacién obedece
al ciclo normal de presentacion, revision y aprobacion de los informes mensuales de Interventoria,
sin que se evidencien inconsistencias en los valores reportados.

3. CONCLUSIONES

e Con corte al 30 de abril de 2026, la ejecucion financiera del Contrato No. 073 de 2025
presenta un comportamiento ordenado, coherente y alineado con la estructura econdmica y
el horizonte de ejecucion contractual definido, considerando tanto el periodo inicial como las
adiciones y prérrogas formalizadas hasta el 3 de junio de 2026.

¢ Del analisis financiero consolidado, se evidencia que el Contrato cuenta con un presupuesto
total vigente de $92.656.049.548,32, de los cuales $63.913.782.730,19 han sido facturados
y radicados en la Entidad, lo que representa una ejecucién presupuestal del 68,98% bajo un
criterio estricto de reconocimiento financiero. Adicionalmente, se identifican
$4.852.963.563,05 correspondientes a valores conciliados y $559.543.107,02 con
observaciones de la Entidad, que elevan la ejecucion financieramente reconocida a
$69.326.289.400,26, equivalente al 74,82% del presupuesto total del Contrato.

e Los valores que no han sido incorporados en la ejecucién financiera consolidada
corresponden a servicios que se encuentran en proceso de conciliacién técnica y financiera,
algunos de ellos con monto determinado por $1.815.583.115,25, y otros aun sin monto
identificado, asociados principalmente asociados a la ejecucién de febrero y marzo de 2026
y repuestos. Estos valores se mantienen correctamente excluidos del reconocimiento
financiero hasta tanto se surtan los procedimientos contractuales de validacion y aprobacion.

e En cuanto al Contrato de Interventoria No. 140 de 2025, la ejecucidn financiera acumulada

a 30 de abril de 2026 asciende a $2.936.054.304,75, correspondiente a valores facturados
y pagados hasta febrero de 2026 y valores en tramite de pago por la Entidad del mes de
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marzo y abril de 2026, lo que representa una ejecucion del 78,05% frente al valor contractual
vigente de $3.714.285.561,00. Este nivel de ejecucion resulta coherente con el periodo
efectivamente ejecutado, considerando la prérroga contractual aprobada hasta el 30 de abril
de 2026.

e Desde el punto de vista de la ejecucion fisica, tanto el Contrato No. 073 de 2025 como el
Contrato de Interventoria No. 140 de 2025 registran el cumplimiento de las actividades
previstas para el periodo evaluado, sin evidenciar retrasos significativos frente a los
cronogramas contractuales, y manteniendo una adecuada correspondencia entre la
ejecucion técnica, la ejecucion financiera y la facturacion reportada.

4. RECOMENDACIONES

e Mantener un seguimiento articulado y permanente entre la Entidad, el Contratista y la
Interventoria en los procesos de conciliacion técnica y financiera, con el fin de garantizar la
oportunidad en el reconocimiento de los valores una vez se cumplan las condiciones
contractuales.

e Verificar por las partes (Contratista, Interventoria y Entidad), los valores conciliados,
aprobados por la Interventoria y ejecutados por la Entidad, con la finalidad de establecer la
coherencia en la dinamica en cada una de las actividades que conlleva al desembolso de
los recursos al Contratista.

e Continuar fortaleciendo la planeacion y programacion de la facturacion, de manera que los
procesos de revision, aprobacion y pago se desarrollen de forma ordenada y previsible,
especialmente en el marco de la adicién y prorroga contractual, evitando acumulaciones de
facturacion hacia el cierre de las vigencias.

e Asegurar que los soportes técnicos, financieros y administrativos que respaldan la
facturacién se presenten de forma completa, consistente y oportuna, conforme a los
lineamientos contractuales y a los procedimientos definidos por la Entidad, facilitando asi los
procesos de validacién y aprobacion.

e Mantener la trazabilidad documental y financiera de la ejecucion del Contrato No. 073 de
2025 y del Contrato de Interventoria No. 140 de 2025, de manera que se preserve la
coherencia entre la ejecucion fisica, la ejecucion financiera y la facturacion reportada en los
diferentes periodos.

5. ACCIONES DE MEJORA
Con base en el seguimiento realizado y en el estado de la ejecucion financiera y de la facturacion a
30 de abril de 2026, la Interventoria identificé y adelantd las siguientes acciones de mejora orientadas

a fortalecer el control, la trazabilidad y la oportunidad de los procesos asociados al ciclo de
facturacion:
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e La Interventoria y la Entidad, de manera articulada realizan la validacion de los pagos
conciliados, aprobados y ejecutados, de tal manera que se lleve coherencia en los diferentes
actores que conllevan al pago. Lo anterior, a partir de la remisién de informes semanales por
parte de la Entidad que se puedan comparar y generar alertas tempranas sobre posibles
diferencias en la ejecucion.

e Se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de conciliacidon técnica que realiza
la Interventoria con la ETB, orientados a mejorar los tiempos de respuesta de las areas
técnicas en la validacion de soportes y componentes asociados a la facturacion,
contribuyendo a una mayor oportunidad en los procesos de reconocimiento y pago durante
la vigencia 2026. Al respecto, durante el mes de febrero de 2026, se generaron alertas al
componente técnico sobre posibles diferencias en los valores conciliados, sobre lo que se
generan precisiones y aclaraciones que conllevan a una mejor comprension y presentacion
de informacion.
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ANEXO 4 COMPONENTE HSE- AMBIENTAL

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 073 DE 2025

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién se encuentra en el documento
“PC-RIMDS-F01 PLAN DE CONTROL” adjunto al presente informe.

1.1 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA

Para el informe de gestion del mes de marzo 2026 presentado por la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. ESP., la Interventoria realiz6 las siguientes observaciones:

Se solicita allegar los certificados y demas soportes que evidencien la realizacion de las
actividades contempladas en dichos planes, con el fin de efectuar la respectiva validacion por parte
de la Interventoria.

Se evidencia la recoleccién y programacion de los residuos soélidos. Se solicita allegar, una vez
sean recibidos, los certificados de disposicion final emitidos por el gestor contratado por ETB.

Allegar los formatos RAEE (F-EVSG-08 Control generacion RESPEL, F-EVSG-13 Control mensual
RESPEL V2, F-EVSG-16 Lista de chequeo transporte V2 y INS OPR 35 FORMATO - REGISTRO
RECOLECCION DE RESIDUOS) de igual forma apenas se obtenga los certificados diligenciar
LIS_ OPR_02 - LISTA DE VERIFICACION - CERTIFICADOS DISPOSICION FINAL RAEE -
RESPEL.

Se allega el Plan de Trabajo y el Plan de Capacitacion correspondientes a la vigencia 2026; pero
no se encuentra actualizado los datos de marzo, motivo por el cual se solicita actualizar para
analizar la gestion presentada en el mes.

De acuerdo con el Acta de Reunion RIMDS-AC-RT-273-26 remitida el 17 de febrero de 2026, se
establecio por parte de la Interventoria y ETB la aplicaciéon de una lista de chequeo. Una vez rea-
lizada la verificacion, se evidencia la ausencia de la siguiente informacion: Indicadores de Gestion,
Matriz Legal y Matriz de Peligros. Por lo anterior, se solicita allegar la informacién requerida.

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. presenté subsanacion frente a estas
observaciones, la cual esta siendo objeto de seguimiento por parte de la Interventoria, con el fin de verificar
el cumplimiento de los requerimientos sefalados.

1.2 INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATISTA

Para el presente periodo, la Interventoria realizd el seguimiento a las obligaciones establecidas en el
Contrato No. 140/2025, mediante una mesa de trabajo desarrollada con la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. E.S.P., la cual tuvo lugar el dia 14 de abril del 2026.

Como resultado de dicha reunién, se suscribio en la siguiente Actas No. RIMDS-AC-RT-372-26 en la cual
se dejaron consignados los siguientes compromisos:

Allegar la informacion correspondiente de la documentacion asociadas a las observaciones.
Adjuntar la informacién para el cierre del contrato.
Citacion de la proxima reunion.
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1.3 DETALLE DE ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES CUMPLIDAS POR EL CONTRATISTA.

A continuacién, se detallan las obligaciones y su estado:

10.

)

Monitorizar y mantener los dispositivos que detectan proactivamente amenazas medioambientales
tales como fuego, agua, humo y humedad.

Responder a las alarmas medioambientales y a otras notificaciones, documentando y ejecutando
los procedimientos de operacién, incluyendo la priorizacién de alarmas y el contacto pertinente de
respuesta a emergencias de LA ENTIDAD y las autoridades del distrito.

Capacitar a su personal para responder a los procedimientos de alarma medioambiental.

Educar a su personal de forma regular y en coordinaciéon con LA ENTIDAD sobre: a) La legislacion,
las regulaciones y directrices en seguridad y salud relevantes) Simulacros de incendio y rescate
para garantizar el conocimiento y las acciones tomadas en caso de fuego o incidentes similares.

Obligaciones y prohibiciones genéricas al personal de EL CONTRATISTA # 1-C Sin perjuicio de los
aspectos propios del libre desarrollo de la personalidad, el personal de EL CONTRATISTA debera
presentarse en todo momento en condiciones de sobriedad e higiene. No podré por ningtn motivo
ingerir alcohol, fumar, consumir cualquier tipo de sustancia psicoactiva o estar bajo el influjo de las
citadas sustancias durante su servicio a LA ENTIDAD.

Coadyuvar para asegurar que las instalaciones de Tl cumplen con la legislacién, regulaciones y,
directrices de salud y seguridad y, las especificaciones de proveedores relevantes.

Organizacion de los roles y responsabilidad base # 1 EL CONTRATISTA debe proveer los espacios
y elementos de trabajo para que su personal desemperie sus actividades de manera adecuada. En
los casos en los que LA ENTIDAD requiera que el personal de EL CONTRATISTA esté en sus
sedes, dispondra de los espacios necesarios para tal fin, pero es responsabilidad de EL
CONTRATISTA la dotacion de todos los elementos (herramientas, soluciones, equipo de computo,
equipo de comunicacién celular con servicio de telefonia y datos, capacitacioén, licencias,
suscripciones cumplimiento de normas de seguridad, etc.) necesarios del puesto de trabajo y el
desarrollo de sus labores, asi como también del cumplimiento de todas las normas de proteccion y
seguridad en el trabajo (ARL) y estar conformes con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
aplicable. El personal de EL CONTRATISTA debe mantener comportamiento y reglas de
convivencia para el entorno de oficinas abiertas.

Garantizar actividades de promocioén de la salud y prevencién de riesgos sobre la salud fisica y
psicolégica, incluidas, pero no limitadas a pausas activas para el personal que labora en sus
instalaciones, dotacion elementos puesto de trabajo externos o internos, entrega de herramientas y
elementos de proteccion personal y actividades de bienestar; destinadas al recurso humano que por
si mismo o a través de terceros vincule para la prestacion de los servicios.

Garantizar que el recurso humano asignado a la prestacion de los servicios cumpla con las normas
y politicas de seguridad establecidas por la Rama Judicial para el mantenimiento de la seguridad
interna de los despachos judiciales. Asi mismo, con la observancia del programa de salud
ocupacional y de seguridad industrial, el cual esta a disposicién de los contratistas en la Unidad de
Talento Humano de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial.

Cumplir con el ordenamiento juridico colombiano, especialmente con (i) el Estatuto General de la
Contratacion de la Administracion Publica (ij) las normas de caracter laboral, prestacional y de
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seguridad y salud en el trabajo cumpliendo ademas con las obligaciones del Sistema Integral de
Salud, riesgos laborales, pensiones y aportes parafiscales y presentar los documentos que asi lo
acrediten; garantizando la seguridad industrial y ocupacional del personal a su cargo o servicio (iii)
normas de caracter tributario y contributivo.

Garantizar actividades de promocién de la salud y prevencién de riesgos sobre la salud fisica y
psicolégica, incluidas, pero no limitadas a pausas activas para el personal que labora en sus
instalaciones, dotacién elementos puesto de trabajo externos o internos, entrega de herramientas y
elementos de proteccion personal y actividades de bienestar; destinadas al recurso humano que por
si mismo o a través de terceros vincule para la prestacion de los servicios. (...)”

Adicionalmente, para las siguientes obligaciones se cita el estado actual de cumplimiento, con el fin de
mantener un seguimiento de cada actividad.

“..
12.

“(..

. Mantener y velar porque las diferentes areas del Datacenter estén limpias y seguras en todo

14.

1

)

Anexos condiciones contractuales "Comprometerse mediante una carta suscrita por el
representante legal a la adopcion e implementacion del Plan de Gestion Ambiental de la Rama
Judicial, durante la ejecucion del contrato en las instalaciones de la Rama. Asi mismo, garantizar
por escrito el almacenamiento y disposicion segura del gas refrigerante instalado en concordancia
con las exigencias técnicas de la Oficina de Ozono del Ministerio de Ambiente. (...)”

Estado:

Para esta obligacion, se allega mediante correo electrénico del dia 16 de febrero de 2026, por parte
del gerente general de ETB, la carta de suscripcion de compromiso, dando asi cumplimiento
satisfactorio a la obligacién pactada en el contrato N.° 073 de 2025. Ver anexo: soporte ambiental —
carta suscrita.

)

momento (es decir, sin desorden, papel, cajas de cartén, papeleras llenas, productos quimicos o
materiales inflamables) (...)”

Estado:

Para esta obligacién, durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026 se han
realizado inspecciones periédicas por parte de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB
S.A E.S.P,, con el fin de asegurar que las éareas del Datacenter se mantengan en O&ptimas
condiciones. La evidencia y el detalle de estas actividades pueden consultarse en el Informe de
Gestion Mensual del Datacenter.

“(...)Obligaciones y prohibiciones genéricas al personal de EL CONTRATISTA # 1- B El personal
técnico debe, ademas, llevar chaleco o camiseta que contenga el logo-simbolo y nombre de EL
CONTRATISTA. (...)”

Estado:

Durante el periodo evaluado, ETB dio continuidad al proceso de entrega de chalecos conforme al
cronograma establecido, contando con los respectivos soportes que evidencian la correcta entrega
de estos.

“(...)
5. De conformidad con el Sistema Integrado Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente —
SIGCMA, cumplir con las siguientes obligaciones ambientales:5. Contar dentro del plan o
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programa de gestion integral de residuos con el manejo de los residuos peligrosos que derivan de
la actividad objeto del contrato (Baterias de UPS, entre otros). (...)”

Estado:

Para el seguimiento de esta obligacion, se llevd a cabo una mesa de trabajo, la cual quedan
registrada en el acta RIMDS-AC-RT-370-26 correspondiente a la validacién de las obligaciones
ambientales. Ver anexo-Soportes ambientales-Acta de reunion.

1.4 LA ENTIDAD CUENTA CON LA GUIA OPERATIVA DE RECOLECCION DE RESIDUOS, NO
OBSTANTE, EL CONTRATISTA DEBE REVISAR Y PROPONER MEJORAS CON EL FIN DE
MINIMIZAR LOS RIESGOS E IMPACTO AMBIENTAL.

Para el presente periodo, se llevdé a cabo una mesa de trabajo el dia 13 de abril de 2026 entre la
Interventoria y la lider de garantia, sefiora Johana Leal, en representacion de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. E.S.P., con el objetivo de validar el informe mensual
correspondiente al mes de marzo bajo el Contrato N.° 073 de 2025. Asimismo, se analizaron y
documentaron las observaciones presentadas por la Interventoria, con el fin de gestionar las acciones
necesarias para su subsanacion y garantizar el cumplimiento de los compromisos contractuales
establecidos.

Las observaciones y el contexto de la reuniéon quedaron consignados en el Acta de Reunién N.° RUIMDS-
AC-RT-370-26.

2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 140 DE 2025
2.1 DETALLE DE ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES CUMPLIDAS POR EL INTERVENTOR.

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacidon se encuentra en el documento
“PC-RIMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto al presente informe.

2.2 POLITICA ANTISOBORNO Y LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO (SGAS), EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, EL PLAN DE GESTION AMBIENTAL ADOPTADOS PARA LA RAMA JUDICIAL.

La Interventoria en el ejercicio de las funciones asignadas para el presente contrato, ha venido
ejecutando de manera continua y oportuna las actividades contempladas en los planes de trabajo HSE—
Ambiental. Todo lo anterior con el propésito de garantizar el cumplimiento de los compromisos
establecidos en la carta emitida por esta Interventoria el 30 de octubre de 2025.

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, la Interventoria realizé la campana
responsabilidad en proteccién de animales y el uso obligatorio de vaso con tapa para prevenir derrames
dirigida a todo el personal perteneciente al Contrato 140 de 2025. Los soportes correspondientes se
encuentran en la carpeta Anexo-soportes ambiental-campanias.

2.3 VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL EN
CONCORDANCIA CON EL SIGCMA IMPLEMENTADO POR LA ENTIDAD.

Con respecto al periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2026, la Interventoria en concordancia
con el Plan de Gestién Ambiental de la Rama Judicial, realiz6 el seguimiento a la normatividad ambiental
aplicada en el contrato N°140/2025. Esta informacion fue documentada en la Matriz Legal Ambiental
PC-RJMDS-F11.Ver anexo-Soporte ambiental-Matriz Legal.
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2.4 VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO BASE, EN
MATERIA DE APORTES PERIODICOS DE PARAFISCALES Y DEL SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD SOCIAL, RELACIONADO CON EL PERSONAL QUE EJECUTA EL
CONTRATO.

Para el periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2026, la Interventoria llevé a cabo la verificacion
y validacion en materia de aportes periddicos parafiscales del personal vinculado al Contrato Base. Esta
informacion fue registrada en el siguiente documento PC-RJMDS-F06 ubicada en la carpeta Anexo-
soportes SST-parafiscales.

2.5 SEGUIMIENTO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL CONTRATO DE
INTERVENTORIA 140/2025

2.51 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La Interventoria en el marco de sus competencias contractuales, formul6 e implemento las medidas de
gestion necesarias para el control de los factores de riesgo ocupacional, en concordancia con lo
establecido en el Decreto Unico.

Reglamentario 1072 de 2015, garantizando asi el cumplimiento de la normatividad en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.5.2 PLANDE TRABAJO.

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, la Interventoria adelanto las siguientes
actividades en cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST):

» Se ejecutaron cuatro (4) pausas activas, focalizadas en ejercicios automasaje cervical, antidoto
del conductor y oficinista, liberacion de la mandibula y rostro y yoga. Estas actividades fueron
desarrolladas en su totalidad por el personal vinculado a la Interventoria. El soporte documental
correspondiente se encuentra en la carpeta Anexo-Soporte SST — Pausas activas.

» Durante el presente periodo se llevé a cabo una capacitacion sobre cémo actuar en caso de un
sismo, evaluacion diagnostica en manejo de emergencia. Carpeta Anexo-soportes SST-
capacitaciones.

» Para el periodo comprendido entre el 01 al 30 de abril de 2026, la Interventoria llevé a cabo las
siguientes campanas de: Como actuar en caso de un accidente vial, cuida tu sistema
cardiovascular, higiene de manos, porque es importante el mantenimiento de las motos,
procedimientos operativos normalizados y sitios prohibidos de parqueo, Carpeta Anexo- soporte
de SST-campanas.

» Durante el presente periodo se llevo a cabo las encuestas de identificacién de peligros y la de
perfil socio demografico y autodiagndstico musculo esquelético, Carpeta Anexo-soportes de SST-
Encuesta.

» Para el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de abril, la Interventoria llevé a cabo la
actualizacion y socializacidn de la politica del SG-SST y de sus objetivos, con todo el personal
del Contrato 140 de 2025.Carpeta Anexo-soporte de SST-Politica y Objetivos SG-SST

> Se llevaron a cabo las reuniones mensuales del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) y Comité de Convivencia Laboral (COCOLA), Durante dichas reuniones se
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abordaron temas relacionados con la siniestralidad, las capacitaciones, entre otros asuntos de
interés en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Carpeta Anexo-soporte SST-COPASST-
COCOLA.

» Durante el presente periodo, se llevo a cabo la actualizacion de los indicadores establecidos en
la Resolucion 0312 de 2019, correspondientes a los estandares minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Carpeta Anexo-soporte SST-Indicadores.

» Para el presente periodo, se realizd la entrega de dotaciones a los siguientes profesionales:
Carlos Andrés Bricefio, Diana Carolina Caro, Daniela Garcia, Nini Johanna Portilla, Zaydi Lorena
Rincén y Robion Yobani Rodriguez, en cumplimiento del Contrato 140 de 2025. Como soporte,
se cuenta con la carpeta Anexo- SST- Acta de entrega de dotacion grupal.

3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
INTERVENTORIA, ASi COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA REFERENTES A
LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

3.1 CONCLUSIONES

Durante el periodo evaluado, la Interventoria cumplié satisfactoriamente con las obligaciones,
especialmente relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y gestién ambiental. Se destaca el
desarrollo oportuno de las actividades programadas, asi como el seguimiento y control efectivo de los
lineamientos establecidos, lo cual contribuye al cumplimiento normativo y al mejoramiento continuo de los
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

3.2 RECOMENDACION
Se recomienda mantener el cumplimiento de las obligaciones contractuales, asegurando la continuidad
en la ejecucion efectiva del plan de trabajo HSE y del plan de gestién ambiental. De igual manera, se

insta a garantizar el cargue oportuno de la informacién en el repositorio, con el fin de facilitar el adecuado
cierre del contrato.

3.3 ACCIONES DE MEJORA

Implementacion del mecanismo de seguimiento periédico (mesas de trabajo) al cumplimiento de las
actividades establecidas en el plan de trabajo HSE y el plan de gestién ambiental, con el fin de asegurar
su ejecucion oportuna y efectiva.
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ANEXO 5A - COMPONENTE TECNICO - LINEA DE SERVICIO
GESTION DE SERVICIOS DE Tl - PQRSF —- HERRAMIENTA GSTI

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 073 DE 2025
1.1 DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacion técnica se encuentra en
el documento “PC-RIJMDS-F01 PLAN DE CONTROL” adjunto al presente informe.

1.2 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA
1.2.1 GESTION DE SERVICIOS DE TI

El Contratista ETB presentd la primera version del informe mensual correspondiente al periodo
comprendido entre el 1y el 31 de marzo de 2026, el dia 9 de abril de 2026. La Interventoria realizé
la revisién técnica y de cumplimiento de los contenidos exigidos conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico — Numeral 3.6 “Soporte a la Gestién de Servicios de TI” del Contrato No. 073 de
2025, formulando observaciones mediante el comunicado No. RIMDS-CEL-ETB-696-26 del 17 de
abril de 2026.

En particular, se solicitd al Contratista ajustar el orden cronolégico de las actividades relacionadas
en el numeral 2.6.1.1, “Actividades desarrolladas durante el mes”. Asi mismo, se requirié la
actualizacion del texto correspondiente a la Tabla 2.6.2.16 “CMDB, COMUNICACIONES vy
PUBLICIDAD”, toda vez que la informacién alli consignada no correspondia al periodo reportado en
el informe.

En atencion a lo anterior, el Contratista ETB mediante correo electrénico del 22 de abril de 2026
informé a la Interventoria sobre la subsanacién de los ajustes solicitados y la atenciéon de las
observaciones formuladas.

1.2.2 HERRAMIENTA DE GESTION DE SERVICIOS DE TI

Con referencia al informe mensual de ETB correspondiente a marzo de 2026, no se generaron
observaciones para el componente Herramientas de Gestion de Servicios de TI.

1.2.3 PQRSF Y CALIDAD

En los items correspondientes al aseguramiento de llamadas auditadas y verificacion de atencién,
se presento el detalle de resultados y las acciones correctivas o preventivas asociadas.

2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 140 DE 2025

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién se encuentra en el
documento “PC-RIMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto al presente informe.
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2.1 GESTION DE SERVICIOS DE TI

2.1.1 OPERACION Y SOPORTE A LA IMPLEMENTACION Y MEJORA DE LAS
PRACTICAS Y ESTANDARES DE GESTION DE TI

Durante el mes de abril de 2026, la Interventoria realizdé seguimiento técnico y contractual a las
actividades ejecutadas por el Contratista ETB S.A. ESP en el marco de la linea de servicio Soporte
a la Gestién de Servicios de TI, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico — Numeral 3.6 del
Contrato N.° 073 de 2025.

En el periodo se efectuaron cuatro sesiones de trabajo para la Linea de Servicio Soporte a la Gestion
de servicios de Tl conjuntas entre la Unidad de Transformacion Digital e Informatica (Entidad), el
Contratista ETB y la Interventoria, los dias 7, 14, 21 y 28 de abril de 2026 registradas mediante actas:
RJMDS-AC-RT-360-26- Seguimiento Linea Servicio Soporte a la Gestion de servicios de Tl, RIMDS-
AC-RT-374-26 -Seguimiento Linea Servicio Soporte a la Gestidon de servicios de TI, RIMDS-AC-RT-
390-26 -Seguimiento Linea Servicio Soporte a la Gestion de servicios de Tl, RIMDS-AC-RT-406-26
-Seguimiento Linea Servicio Soporte a la Gestidn de servicios de Tl respectivamente.

Estas sesiones permitieron a la Interventoria efectuar seguimiento a los principales frentes de la linea
de servicio, evidenciandose avances en la estructuracion y seguimiento del plan de accién para la
mejora del nivel de madurez de las practicas ITIL, en la actualizacion de las guias operacionales bajo
un formato estandarizado, en la atencion de acciones de mejora derivadas de la auditoria de Mesa
de Servicios, en la evolucion del documento Modelo de Prestacion de Servicios y en la definicién de
criterios para los entregables de cierre del contrato.

Los aspectos mas relevantes revisados en las reuniones de seguimiento se documentan a
continuacion:

Seguimiento Plan de Trabajo Nivel de Madurez Practicas ITIL

Durante abril de 2026, la Interventoria dio continuidad al seguimiento del plan de accién para la
mejora del nivel de madurez de las practicas ITIL, evidenciandose avances en la consolidacion y
ajuste de las guias operacionales, asi como en la atencion progresiva de observaciones formuladas
por la Interventoria.

Se observo que el Contratista avanzé en la estructuracién de multiples guias bajo la nueva plantilla
definida, incluyendo practicas como medicidon y reporte, gestion de liberaciones, gestién de
configuracién, catalogo de servicios, monitoreo y gestién de eventos, cambio organizacional y mejora
continua. No obstante, dichas guias contindan en proceso de ajuste y validacion.

La Interventoria implementé un esquema formal de control y seguimiento de observaciones mediante
un archivo consolidado compartido en el enlace Guias Operacionales ITIL, permitiendo gestionar de
manera estructurada los hallazgos identificados en la revision documental. Se definié que cada
observacion debe ser atendida directamente en dicho repositorio, garantizando trazabilidad en su
cierre.

En el periodo se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con:
e Falta de estandarizacion en la estructura y contenido de las guias.
o Diferencias en el nivel de detalle entre documentos.
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e Ausencia o debilidad en componentes clave como alcance, politicas, matrices RACI y
flujogramas.
¢ Inconsistencias en el uso de plantillas y versionamiento documental.

Adicionalmente, se reiterd la necesidad de:
¢ Incluir diagramas de proceso estandarizados (BPMN o flujogramas).
e Asegurar la correcta definicion de roles y responsabilidades.
e Mantener coherencia entre las practicas ITIL y su articulacion dentro del modelo operativo.

En cuanto a revisiones especificas, se destacaron avances en la guia de Catalogo de Servicios,
donde se evidencio ajuste al formato, reorganizacion de la matriz RACI y mejora en la estructura de
entradas, salidas y relaciones entre practicas, aunque aun persisten observaciones por atender.
Respecto a la guia de Gestion del Cambio Organizacional, la Interventoria identificd la necesidad de
replantear su enfoque, dado que la version actual se encuentra orientada principalmente a
actividades de comunicacion, sin desarrollar integralmente la practica conforme a los lineamientos
ITIL, requiriéndose su articulacion con procesos como habilitacion del cambio y gestién de
liberaciones.

En conclusion, durante el periodo se evidencio avance en la consolidacion documental del plan de
mejora; sin embargo, persisten ajustes relevantes para asegurar la estandarizacion, completitud y
alineacion de las guias operacionales con las recomendaciones del assessment y el marco ITIL 4.

Estado actualizacion Modelo de Prestacion de Servicios

Durante abril de 2026, el Contratista continué presentando avances en la actualizacion del Modelo
de Prestacion de Servicios, los cuales fueron objeto de seguimiento y revisidon por parte de la
Interventoria en las diferentes sesiones realizadas en el periodo.

Se evidencio la continuidad en el desarrollo del documento, manteniéndose como un entregable en
proceso de ajuste y fortalecimiento, con avances progresivos presentados en cada sesion de
seguimiento.

En el periodo, la Interventoria verificé que el Contratista ha venido incorporando ajustes orientados
a:

e Mejorar la estructura y organizacion del documento.

e Alinear su contenido con las practicas ITIL y la operacion del servicio.

e Integrar los elementos revisados en las guias operacionales.

No obstante, se identificd que el documento aun requiere:

e Mayor nivel de detalle en su contenido.
e Consolidacién de su version final.
e Asegurar la trazabilidad entre el modelo, las practicas ITIL y las obligaciones contractuales.

En este sentido, la Interventoria reiteré la necesidad de continuar con el proceso de ajuste,
garantizando que el Modelo de Prestacién de Servicios refleje de manera integral la operacién del
servicio, la interaccién entre las practicas ITIL y su alineacion con los lineamientos contractuales
establecidos para el cierre del contrato.
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Como soporte de lo anteriormente descrito, se relacionan en el numeral 2.1.1 las actas de las
sesiones de seguimiento de la Linea de Servicio Soporte a la Gestiéon de Servicios de Tl de abril
2026. Como evidencia complementaria, se relaciona el enlace de la carpeta MODELO OPERATIVO,
en la cual reposa el documento de trabajo del Modelo de Prestacion del Servicio, junto con los ajustes
realizados y la informacion objeto de revisidon durante las sesiones de seguimiento del periodo.

2.2 HERRAMIENTA DE GESTION DE SERVICIOS DE TI

221 ADMINISTRACION, OPERACION Y SOPORTE A HERRAMIENTAS DE GESTION
DE SERVICIOS Y OPERACIONES DE TI.

2.2.2 ASIGNACION DE ACCESOS

Durante abril de 2026, junto con el administrador de la herramienta IVANTI se valido el
funcionamiento de los principales modulos implementados. Estos médulos fueron evaluados en el
assessment realizado por el consultor externo especializado en practicas y herramientas ITIL 4 en
diciembre de 2025.

El assessment tuvo como objetivo determinar el nivel de capacidad y madurez de las practicas de
gestion de servicios soportadas por la herramienta, en el contexto del Sistema de Valor del Servicio
(SVS) y las dimensiones de la gestion de servicios. Los resultados sefialaron la necesidad de
implementar el proceso de mejora continua (Continual Improvement) y alinear las practicas
evaluadas con la cadena de valor del servicio, los principios rectores y la gobernanza para
incrementar la entrega de valor.

Quedd ademas la recomendacién de socializar y fomentar el buen uso de la herramienta de
propiedad de la Entidad, mediante actividades de capacitacion, gestion del cambio, gobernanza y
seguimiento de adopcién para asegurar la correcta incorporaciéon de las practicas alineadas con
ITILA.

Las practicas de gestidon evaluadas fueron las siguientes:

¢ IM: Incident Management (Gestién de Incidentes)

o IAM: IT Asset Management (Gestion de Activos de TI)

* RM: Release Management (Gestion de Liberaciones)

e SCM: Service Catalogue Management (Gestion del Catalogo de Servicios)
e SCOM: Service Configuration Management (Gestion de Configuracion de Servicios)
e KM: Knowledge Management (Gestién del Conocimiento)

e PM: Problem Management (Gestion de Problemas)

¢ SRM: Service Request Management (Gestion de Solicitudes de Servicio)

e MEM: Monitoring and Event Management (Monitoreo y Gestion de Eventos)
e SD: Service Desk (Mesa de Servicios)

e SLM: Service Level Management (Gestion de Niveles de Servicio)

Durante el periodo de evaluacion del presente informe, la Interventoria participd en la revision de la
documentacién generada por ETB, en la cual se definen las actividades de mejora asociadas a cada
una de las practicas del marco de gestion de servicios, con el fin de fortalecer su implementacion y
alineacion con los lineamientos de ITIL4.
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Para el desarrollo del plan de mejoramiento, el Contratista ETB presentoé a la Interventoria el plan de
la implementacion de las acciones priorizadas, asi como el seguimiento a la formalizacién de roles y
responsables por cada practica ITIL y a la socializacion del plan de trabajo con los responsables
designados por la Entidad.

2.2.3 ACTIVIDADES RELEVANTES DEL MES:

Las actividades de seguimiento se enmarcan en las practicas de mejora continua, conforme a los
lineamientos del marco de referencia ITIL 4, se encuentran soportadas en las actas de trabajo
RJMDS-AC-RT-363-26 y RJMDS-AC-RT-401-26 Seguimiento Herramienta JudIT abril 2026,
realizadas el 9 y 27 de abril de 2026.

En este contexto, la Interventoria participé en espacios de coordinacion y toma de decisiones
relacionados con la herramienta ITSM JudIT, orientados a la co-creacién de valor entre las partes
interesadas.

Estas actividades incluyeron la identificacion y definicion de nuevos requerimientos de informacién
mediante la generacién de reportes, la evaluaciéon de oportunidades para la implementacién de
tableros de control (dashboards) que faciliten la toma de decisiones basada en datos, asi como el
seguimiento a compromisos asociados a la revision de la caracterizaciéon del servicio de SIUGJ,
como insumo para el fortalecimiento del sistema de gestion de servicios.

Adicionalmente, se realizaron observaciones a actualizacién del plan de mejoramiento, alineado con
el modelo de mejora continia definido en ITIL4, asi como la definicion y seguimiento de un
cronograma de trabajo orientado a asegurar la evoluciéon progresiva de la herramienta, la
optimizacién de los flujos de valor del servicio y el fortalecimiento del nivel de madurez del sistema
de gestidn de servicios.

En atencidon al requerimiento formulado en las observaciones al informe entregado por la
Interventoria a la Entidad, mediante el cual se solicita que para el informe de gestidn correspondiente
al mes de enero de 2026 de ETB y los meses subsecuentes, se presente la relacion de los equipos
de trabajo parametrizados en la herramienta JudIT y aquellos que operan fuera de la misma,
clasificados segun el nivel de soporte y otros actores involucrados, asi como la identificacion del
actor duefio o responsable de cada equipo de trabajo y su impacto en el célculo de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el Contrato 073-2025, se adelantara un ejercicio de revision,
analisis y validacion de la informacion correspondiente.

Para tal efecto, se llevé a cabo una reunion de trabajo con la participacion del Ingeniero Carlos
Orjuela, el administrador de la herramienta ITSM JudIT, el especialista en ITIL 4 de la Interventoria
y el coordinador técnico de la Interventoria, con el propdsito de revisar y validar en el Sistema de
Gestion de Servicios (ITSM) los registros, reportes y evidencias disponibles, a fin de consolidar el
reporte requerido, el cual servira como insumo tanto para la Entidad como para la Interventoria.

Como resultado de esta actividad, se dio solucién en la herramienta ITSM JudIT mediante la
generacion de dos reportes, los cuales se encuentran disponibles para su respectiva evaluacion y
formulacién de observaciones.
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2.2.4 ACTUALIZACION DE VERSION DE JUDIT (2023.3 a 2025.3)

Como avance mensual de esta actividad, se informa que como resultado de las gestiones realizadas
por la Entidad con el proveedor (IVANTI) e INDRA, se han ejecutado las siguientes acciones por
parte del administrador de la herramienta JudIT, en el contexto del Contrato No. 073 de 2025:

e Se realiza el seguimiento al caso No. 03203616, previamente escalado al proveedor,
relacionado con la actualizacion de la herramienta [VANTI.

e Se continla con la participaciéon en las mesas de trabajo convocadas por el proveedor,
incluyendo la entrega y validacion de nuevos requerimientos técnicos, entre ellos la base de
datos actualizada, permaneciendo a la espera de la solucién definitiva asociada al proceso
de actualizacion de la herramienta.

e Se adiciona al caso escalado, un nuevo problema identificado recientemente por IVANTI,
relacionado con la no replicacion de las maquinas del ITSM hacia el médulo EPM, lo cual
impacta la operacién del servicio y refuerza la necesidad critica de ejecutar la actualizacién
de la herramienta a la versidon 2025, correspondiente a dos versiones superiores a la
actualmente instalada.

e EI 30 de enero de 2026 se llevd a cabo la depuracioén y copia de la base de datos, con el fin
de realizar su restauracion en las seis (6) maquinas previamente solicitadas, las cuales
conformaran el ambiente de produccién. Estas actividades fueron ejecutadas de manera
conjunta por el administrador de IVANTI, INDRA y AWS. Otras actividades realizadas fueron:

- Entre los dias 2 y 6 de febrero se realizaron las pruebas con el proveedor.

- Se esta en proceso de solucionar el error de direccionamiento. Se cre6 un nuevo
caso de IVANTI para hacer seguimiento.

- Laversién actualmente instalada es la 2023.3 y debemos llegar a la 2025.3

- La actualizaciéon se realizara a través de una solicitud de cambio, para ser
presentada al comité de cambios.

e Durante el mes de marzo 2026, se ejecutd la Solicitud de Cambio No. 642, la cual fue
debidamente evaluada y autorizada por el Comité de Cambios (Change Enablement). La
implementacién se llevé a cabo entre el 6 y el 8 de marzo de 2026, quedando la nueva
version en ambiente productivo, operando con normalidad y sin afectaciones relevantes al
servicio.

e En el marco de la iniciativa de actualizacion tecnoldgica, se avanzé hasta la versiéon 2024.3.
Actualmente, se encuentra en gestidn un incidente asociado al intento de actualizacion hacia
la versién 2025.3, el cual fue escalado al proveedor para su analisis y resolucion.

e Para continuar con la ruta de actualizacion hacia la version 2025.3, sera necesario gestionar
una nueva solicitud de cambio, que incluya la planificacion detallada, actividades de
implementacién y ejecucién de pruebas de funcionalidad (validacion del servicio). Esta
actividad sera programada en ventana de mantenimiento durante fin de semana, con el fin
de mitigar riesgos e impactos sobre la operacién del servicio.

e Se confirma que la versién actualmente en operaciéon cuenta con el respaldo y soporte del
proveedor IVANTI, habiéndose resuelto el inconveniente previamente identificado en la
integracion con el servicio de correo electronico.

o Durante el proceso de actualizacién, el ambiente de pruebas present6 fallas que afectaron
su disponibilidad. Actualmente, se encuentra en gestién con AWS la restauracion del
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entorno, el cual sera reaprovisionado con la versién 2024.3 y la base de datos debidamente
actualizada, garantizando asi la continuidad de las actividades de validacion y pruebas.

e Para el mes de abril se esta pendiente la respuesta de AWS para generarlo nuevamente
actualizado con la versién vigente 2024.3 y la base de datos actualizada.

o Para el mes de abril se esta pendiente la respuesta de AWS para generarlo nuevamente
actualizado con la version vigente 2024.3 y la base de datos actualizada.

e Enlasemana del 13 al 17 de abril AWS solucioné el inconveniente de infraestructura.

o Eljueves 23 de abril de 2026, INDRA, durante el proceso de recuperacion del ambiente de
pruebas se present6 un error de licenciamiento el cual fue escalado al proveedor IVANTI
para la solucion.

e Encuanto al Agente EMP, esta funcionando con normalidad y superando el tema de lentitud.

2.2.5 ELIMINACION CORREO #3

Actualmente, se mantiene contacto a través de caso escalado con Microsoft 365 con el objetivo de
identificar e implementar una solucién técnica, que permita mitigar la restriccion y optimizar la
capacidad y desempeno del servicio de mensajeria.

No obstante, el servicio de notificacién por correo electrénico se encuentra plenamente operativo,
garantizando la comunicacién oportuna asociada a la gestién de incidentes. Esto incluye el envio de
notificaciones al usuario y la distribucién de encuestas de satisfaccién, en concordancia con las
practicas de Service Desk y Gestion de Incidentes.

De igual forma, se mantiene un monitoreo y control continuo sobre el volumen de correos
electrénicos generados por la solucién, con el objetivo de evitar la superacion de los umbrales y
limites establecidos, asegurando asi la estabilidad del servicio y la adecuada gestion de la capacidad.

Cabe resaltar que, de acuerdo con las politicas de seguridad de Microsoft, la capacidad de envio de
correos masivos se encuentra limitada a 10.000 correos diarios, restriccion que debe ser considerada
dentro de la gestion de la capacidad y la seguridad de la informacion.

Esta politica debe considerarse durante la definicion y creaciéon de nuevos servicios, ya que su
implementacién puede incrementar el numero de notificaciones por correo electrénico generadas por
la herramienta como parte de la gestién y operacién de los servicios.

226 SEGURIDAD PERIMETRAL E INTEGRACION CON HERRAMIENTAS DE
MONITOREO DEL NOC. (GESTION DE INCIDENTES Y EVENTOS).

Con la liberacion de la version actualizada de la herramienta JudIT, se da continuidad a las
actividades orientadas a la integracion del servicio. En este sentido, se ha comunicado a las areas
responsables la necesidad de retomar la generacién de las AP (Application Programming
Interfaces) requeridas, con el fin de avanzar en la implementacién de las integraciones definidas.

Estas acciones se enmarcan en las practicas de Gestion de Cambios (Change Enablement) y

Gestion de Integracién y Desarrollo, asegurando la adecuada coordinacién entre las partes
involucradas para el cumplimiento del objetivo de integracién con la herramienta JudIT.
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2.2.7 SEGUIMIENTO CONFIGURACION ANS EN JUDIT

En el marco de la gestion de niveles de servicio conforme a ITIL 4, los tiempos asociados a los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el Anexo_3-ANS_v1.2, especificamente en la hoja
“NS_incidentes&solicitudes”, fueron debidamente parametrizados en la herramienta ITSM-JudIT,
conforme a los valores establecidos para cada uno de los siguientes campos:

Tiempo de primera respuesta

Tiempo de atencion / diagnéstico

Tiempo de resolucioén o restauracion del servicio
Tiempo de cierre

Tiempo maximo de escalamiento (cuando aplique)
Tiempo objetivo segun prioridad (P1, P2, P3, P4)
e Ventanas de servicio y horarios de operacion

Esta parametrizacion permite:

e Asegurar la medicion automatica del cumplimiento de los ANS.

e Facilitar el monitoreo y control de los tiempos comprometidos.

e Generar reportes de desempefio por grupo de atencion.

e Soportar la mejora continua del servicio conforme a las practicas de Gestidn de Incidentes
y Gestién de Solicitudes de Servicio.

En atencién a la solicitud formulada por la Entidad respecto al reporte requerido por parte de la
Interventoria, se informa el siguiente avance:

e Se llevé a cabo reunién de trabajo con el administrador de la herramienta ITSM-JudIT, con
el propésito de revisar la disponibilidad y alcance de los reportes estandar del sistema.

e Como resultado de dicha sesion, se identific6 que la herramienta cuenta con el reporte
denominado “Catalogo de Servicios”, el cual se encuentra disponible en la ruta: Informe —
Catalogo de Servicios

e Este reporte permite visualizar la estructura y parametrizacion vigente de los servicios
registrados en la herramienta, constituyéndose en un insumo base para validar la
informacion solicitada por la Entidad.

ILUSTRACION 1 HERRAMIENTA ITSM-JUDIT — INFORME CATALOGO DE SERVICIOS

jones - C

se

Nombre para mostrar = Descripeién Categoria

[} Tadoslos Cl de la CMDE Augit Report

ups e Reporte de |s CMDE con a

Catalogo Servicios AV Cataloge de servicios que: Service Request Admin Aprobador Av Facturador, Aprobador_AV.Au.

v Catalogo de Servicios Catalogo de sevicios Audit Report Admin Auditoria Calidad Coardinador Mesa Gestio.

Fuente: Herramienta JudIT
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TABLA 1 CAMPOS DEL REPORTE CATALOGO DE SERVICIOS

Area Ans Ans Ans Ans Ans Ans Ans Ans Ans
0 De 1 Categori q Estad | Grupol Grupo2 | Grupo3 | Grupo4 | Grupo5 | Grupol | Grupo2 | Grupo3 | Grupo4 | Grupo5
Tipo | seryici | Servicio a Subcategoria | ™" | atencié | Atencié | Atencié | Atencié | Atencié | solucié | solucié | solucié | solucié | solucié
o n n n n n n n n n
Equipos
Incidente cér:euto Impresor Error
s Tl f pa funcionamient | Activo 60 180 360 960 180 180 180 180 180
periférico ©°
s
Equipos
de
'”C'dse"‘e T Com)f’”‘o 'mp;ew h':g;’vg; Activo 60 180 360 960 180 180 180 180 180
periférico
s
Fuente: Herramienta JudIT
= 3 Tiempo de
e Tiempo de P
Grupo de Nivel de = o Resolucion
Tipo Area_ d_e Servicio Categoria Subcategoria Servicio del Eienclonlvaing Maximo Suma Total
Servicio Municipio aceptableien aceptable en
Minutos c
Incidente Tl Equi;)c;segfeéﬁgcr)v;puto Impresora *Todas las Subcategorias* Grupo 1 60 180 240
Incidente TI Equi;)c;segfeéﬁgcr)v;puto Impresora *Todas las Subcategorias* Grupo 2 180 180 360
Incidente Tl Equipos de qémputo Impresora *Todas las Subcategorias* Grupo 3 240 180 420
y periféricos P 9 P
Incidente Tl Equipos de qémputo Impresora *Todas las Subcategorias* Grupo 4 360 180 540
y periféricos P 9 P
Incidente TI Equi;?:ser(ijfeércigorr;puto Impresora *Todas las Subcategorias* Grupo 5 960 180 1140

Fuente: Herramienta JudIT

En atencién a la segunda solicitud del reporte requerida por la Interventoria, y conforme a lo solicitado
por el Ing. Carlos Orjuela, se llevd a cabo reunién de aclaracion conjunta con ETB, con el fin de
precisar el alcance, estructura y contenido del informe requerido.

“Se solicita a la Interventoria que para el informe de Gestién del Mes de enero 2026 de ETB
y meses subsecuentes, se muestre la relacion de los equipos de trabajo parametrizados en
JudIT y fuera de JudIT segun nivel de soporte y otros actores, asi como EL ACTOR DUENO
O RESPONSABLE DEL EQUIPO DE TRABAJO y su impacto en el célculo de los ANS del
contrato 073-2025. Para facilitar el ejercicio inicial, a continuacion, una tabla ejemplo a
validar y complementar:”

TABLA 3 SOLICITUD REALIZADA

ACTOR DUENO O RESPONSABLE DEL

DEAJ

Equipo Nivel de Soporte EQUIPO DE TRABAJO
Soporte Neiva Nivel 2 CONTRATISTA MESA DE SERVICIOS
Soporte Bogota Nivel 2 CONTRATISTA MESA DE SERVICIOS

Fuente: Herramienta JudIT- Desarrollo

Como resultado de dicha reunion, la Interventoria realizé la solicitud formal al Administrador de la
herramienta JudIT, quien informd que el reporte se encuentra actualmente en proceso de generacion.

Compromiso adquirido, el Administrador entregd el dia 23 de febrero el reporte para revision por
parte de la Interventoria y del Ing. Carlos Orjuela, con el proposito de validar que la informacion

Pagina 9 de 36



\ 1: [ Informe No 09 del 1 al 30 de abril de 2026
A Contrato de Interventoria No. 140 de 2025

, — Anexo 5A-CT V 1.0

contenida cumpla con los requerimientos definidos y realizar, de ser necesario, los ajustes
correspondientes.

TABLA 4 PROPUESTA DE REPORTE PARA EQUIPOS DE TRABAJO

Equipo ¢Equipo Activo? Nivel Responsable

Administrativos - . Director Seccional de Administracion Judicial de
. No Nivel 1 ©

Armenia Armenia

Administrativos - . Director Seccional de Administracion Judicial de

. No Nivel 1 .

Barranquilla Barranquilla

Administrativos - . Director Seccional de Administracion Judicial de
. No Nivel 1 .

Bogota Bogota

Administrativos - . Director Seccional de Administracién Judicial de

No Nivel 1
Cartagena Cartagena

Fuente: Herramienta JudIT- Desarrollo

2.2.8 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
Durante el mes de abril de 2026, la Interventoria realizé seguimiento técnico y contractual a las
acciones de mejora del Plan de Mejoramiento de la Mesa de Servicios, en el marco del contrato 073
de 2025.
En cuanto a la gestion documental, ETB continué con la actualizacién del repositorio definido para
la gestidn de evidencias, incorporando soportes asociados a las actividades ejecutadas. La
Interventoria verifico la disponibilidad, integridad y organizacion de la informacién cargada, asi como
la correspondencia de los soportes frente a los avances reportados.
Estado de los principales hallazgos:
Hallazgos 1 y 11 (relacionados con herramienta IVANTI / JudIT)

Los Hallazgos 1y 11 estan relacionados con la actualizacién de la herramienta IVANTI:

Hallazgo 1. Mesas de Servicio Especializadas NO integradas a la Mesa de Servicios General

“Implementar un modelo operativo (bajo el contrato 073-2025), incorporando lineas de servicio y
componentes que garanticen una trazabilidad integral, con mecanismos definidos de escalamiento
entre niveles de atencion, seguimiento de los requerimientos gestionados a través de JudIT”

Se cargaron en el repositorio los soportes de las actividades adelantadas por ETB relacionadas
con la actualizaciéon de JudIT, correspondientes al informe de actividades del plan de trabajo, asi
como el Informe No. 2, en el cual se reportaron avances en la implementacion y ajuste del modelo
operativo, orientados a fortalecer la trazabilidad de los requerimientos, la articulacién con el
flujograma institucional, el seguimiento a los ANS y los mecanismos de control del servicio.

Hallazgo 11. Inexistencia de validacion del ANS-M1: Velocidad de Respuesta Telefonica
Mesa Especializada de Correo Electrénico

“Gestionar la integraciéon de los casos del servicio de soporte de correo electronico y Portal Web en
la herramienta de gestion Ivanti, con el fin de contar con la oportunidad de poder hacer seguimiento
al cumplimiento de ANS.”
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ETB cargé en el repositorio el informe de actividades derivadas de las reuniones sostenidas con
el proveedor, relacionadas con el seguimiento a la actualizacion de la herramienta ITSM—
JudIT/Ivanti. Este documento consolida el historial de las actividades ejecutadas en el marco del
proceso de actualizacion.

Dentro de los avances reportados, se destacan las actividades asociadas a la actualizacion de
IVANTI ITSM a la versién 2024.3 y la configuracion del ambiente de pruebas en DEVS AWS. No
obstante, se mantiene pendiente la solucién del error de licenciamiento identificado en dicho
ambiente.

El avance correspondiente a los demas hallazgos se encuentra soportado en los informes de los
componentes HSE y Ambiental (Hallazgos 14 al 17), asi como en el enlace de evidencias
dispuesto para tal fin.

229 SEGUIMIENTO A COMPROMISOS Y ESTADO Y AVANCE SIUGJ

Durante el mes de abril de 2026, la Interventoria continué con el acompafiamiento a las sesiones
semanales convocadas por ETB, en el marco del seguimiento contractual y técnico del servicio.

En este periodo se dio continuidad a las actividades de supervision, verificaciéon y control
relacionadas con el cumplimiento de los compromisos adquiridos por ETB, particularmente en lo
referente a:

e La atencion y gestion de las solicitudes de servicio, conforme a los ANS establecidos.

e La caracterizacion funcional y operativa del Sistema Integrado Unico de Gestion Judicial
(SIUGJ), incluyendo la revisién de su parametrizacién y alineacion con los requerimientos
definidos por la Entidad.

Estas acciones se desarrollaron bajo un enfoque de seguimiento permanente, orientado a validar el
cumplimiento de los niveles de servicio, la adecuada trazabilidad de los requerimientos y la mejora
continua en la prestacion del servicio.

Durante el transcurso del mes de abril, en el ambiente de produccién de la herramienta ITSM JudIT,
se adelantaron actividades de categorizacién orientadas a la mejora continua del servicio, en el
marco de la caracterizacion del sistema SIUGJ-SGDJ.

Como parte de estas actividades, se realizé la normalizacion y ajuste de la plantilla de categorizacion,
mediante la depuracion de subcategorias para los registros de incidentes y solicitudes de servicio,
en el contexto de la gestion de incidentes y la gestidon de solicitudes de servicio.

Se configuré y por ahora se puede trabajar en el ambiente de producciéon con el usuario de
administrador para socializarlos con los usuarios que definan.
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ILUSTRACION 2 MODELO DE SIUGJ
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Fuente: Herramienta JudIT- Desarrollo

En coordinacién con la Mesa de Servicio, se ha identificado la necesidad de ajustar las categorias
(siglas) y subcategorias asociadas al proceso de creacion de usuarios, especificamente para el perfil
“Personal Rol Despacho”. Actualmente, al momento de registrar el caso, se permite la adjuncién de
los documentos requeridos, dado que las reglas de negocio configuradas no presentan restricciones
ni inconvenientes.

Por otra parte, como resultado del proceso de actualizacion de la herramienta JudIT, el ambiente de
pruebas se encuentra en proceso de restauracion, por lo cual no esta disponible para su uso en este
momento. No obstante, desde la administracion de la herramienta se estan gestionando los permisos
y accesos a los perfiles correspondientes, con el fin de que los lideres funcionales puedan ejecutar
las pruebas una vez el entorno esté habilitado, asi como validar y recomendar los ajustes necesarios
previo a la salida a produccion.

Estas actividades se enmarcan en las practicas de Gestion de Cambios (Change Enablement) y
Validacién y Pruebas del Servicio, asegurando la calidad y estabilidad de las implementaciones antes
de su paso a produccion.

2.210 SEGUIMIENTO A DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA EL CIERRE DEL
CONTRATO 073

Los documentos solicitados por la entidad para dar cumplimiento al cierre del contrato 073 se
requiere:

TABLA 5 DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA EL CIERRE DEL CONTRATO 073

Herramientas de
Gestion (IVANTI)

Entrega de administracion de Ivanti Neurons e Endpoint Manager, incluyendo memorias técnicas,
diagramas de arquitectura y manuales.

Herramienta Ivanti
(Neurons/EM)

Transferencia total de la administracion, configuracion de flujos, reglas y reportes personalizados,
Transferencia de propiedad de flujos, reportes, manuales técnicos de la herramienta y perfiles de admin.

Memorias técnicas de
instalaciones y
configuraciones, estado
de implementacion de
cada uno de los
madulos o aplicaciones,
integraciones o
interoperabilidades
existentes,

Documento o bitacoras con las con las mejores practicas y configuraciones importantes de la
herramienta JudIT
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Mejoras en curso,
infraestructura
tecnoldgica, base de
datos, diagrama
arquitectonico de la vista | herramienta JudIT
de despliegue de los
diferentes ambientes
existentes

Documento o bitacora con las con la base de datos, diagrama, reporte de aplicaciones que estan en la

Configuracion del
Médulo de Cambios

Entrega de los flujos (Workflows) configurados en Ivanti para la creacién, aprobacion y cierre de cambios.

Configuracion de la

Plataforma ITSM dentro de Ivanti Neurons para la gestion de incidentes y requerimientos.

Entrega de todos los flujos de trabajo (Workflows), reglas de negocio y automatizaciones configuradas

Automatizacion software, parches o tareas de autocuracion en los endpoints.

Scripts de Entrega del repositorio de scripts (PowerShell, Python, etc.) utilizados para el despliegue masivo de

Manuales de
Arquitectura y Disefio diagramas de integracién y modelos de datos.

Documentacion técnica que describa la arquitectura de las soluciones implementadas, incluyendo

API e Integraciones . . =
9 mesa de servicios con otros sistemas de la Rama Judicial.

Documentacion de las llaves (APl Keys), tokens y métodos de integracioén utilizados para conectar la

Dashboard y Reportes

Seprelilzniles creadas para extraer datos de la base de datos

Entrega de las consultas SQL, plantillas de reportes y tableros de control (Dashboards) personalizados
desarrollados para la supervision. Entrega de las sentencias y consultas personalizadas (queries)

Gestion de Versiones
(Software) documentacion de las ultimas actualizaciones aplicadas.

Informe del estado de las versiones de los agentes instalados en el parque computacional y la

Transferencia de
Conocimiento Técnico mantenimiento de los desarrollos realizados.

Memorias y grabaciones de las sesiones de transferencia dirigidas a los ingenieros de la entidad sobre el

Fuente: Documento de requerimientos de cierre

En respuesta, se ha creado el documento que Informe Entrega Transferencia JudIT IVANTI. Docx,
con las carpetas de soporte, ejemplo, los formatos diligenciados de solicitudes de creacion de
servicios, la configuracion de Incidentes y Solicitudes, el contenido sugerido es el siguiente:

. Introduccién

. Objetivo

. Alcance

. Datos generales de la plataforma

. Matriz de entregables solicitados

. Relaciéon de anexos y evidencia documental
. Configuracién de médulos principales de JUDIT
7.1 Catalogo de servicios

7.2 Solicitudes de servicio

7.3 Incidentes

7.4 Autoasignacion por subcategoria

7.5 Cambios

7.6 Conocimiento

7.7 CMDB

7.8 Notificaciones

7.9 Integraciones principales

7.10 Médulos no configurados

8. Ofertas de servicio activas

9. Reportes principales configurados

NO OO WN -
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10. Médulos personalizados / no estandar implementados en JUDIT
10.1 Garantias

10.2 Repuestos

10.3 Siniestros

10.4 Bajas

10.5 Continuidad

10.6 Servicios Especiales de Audiencias Virtuales
10.7 Arriendos de Audiencias Virtuales

10.8 Catalogo Tecnoldgicos Bogota

10.9 Ajustes lvanti

11. Infraestructura tecnoldgica y ambientes

11.1 Acceso mediante servidor bastion

11.2 Ambiente productivo ITSM / JUDIT

11.3 Ambiente de pruebas DEV/DEVS

11.4 Infraestructura EPM / Endpoint Manager
12. Roles, permisos y ambitos EPM

12.1 Ambitos / seccionales en EPM

12.2 Roles y permisos

13. Buenas practicas y recomendaciones finales
14. Mejoras pendientes y en validacion

15. Riesgos y puntos criticos

16. Entrega de credenciales y accesos

17. Conclusion formal de entrega

18. Firmas de entrega y recepcion

Anexo A. Inventario documental ITSM/EPM

A.1 Resumen de carpeta ITSM.zip

A.2 Resumen de carpeta EPM.zip

A.3 Capacitaciones Ivanti

Anexo B. Tabla resumida de roles

Anexo C. Certificacion infraestructura ITSM y EPM
Anexo D. Catalogo de Servicios

La documentacién descrita en la lista anterior se encuentra el link dispuesto por la Interventoria
para el cargue de las evidencias.
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ILUSTRACION 3 ENTREGABLES CTO 073-2025

Mis archivos > Entregables CTO 073-2025 > Técnico > Seguimiento a Herramientas de Gestién de Servicios de TI &

[ Nombre ~ Modificade { ~ Modificado por ~ Tamafio... v Compar.. ~  Actividad
& CATALOGO DE SERVICIOS Hace 4 dias Administrador vanti 1 elemento &5 Comparti
&  CAPACITACIONES IVANTI Hace 4 dias Administrador vanti 5elementos &3 Comparti

& msMaip Hace 4 dias Administrador lvanti 99,7 MB &8 Comparti..
& ePmaip Hace 4 dias Administrador lvanti 832 MB &5 Comparti,
| Informe_Entrega_Transferencia JUDIT_vantidoos  Hace 4 dias Administrador lvanti 13.0MB & Comparti

Z| Certificacion de Infraestructura EPM - CS..pdf Hace 4 dias Administrador lvanti 157 MB &8 Comparti..

| CS)- Certficacion de Infraestructura TSM.pdf Hace 4 dizs Administrador lvanti 935 KB & Comparti

g ROLESs: Hace 4 dias Administrador lvanti 17.0K8 &3 Comparti,
| Infraestructura IVANTI 1 - AWS.pdf Hace 4 dias Administrador lvanti 2,02 MB &5 Comparti..

&| Arquitectura IVANTI AWS jpg Hace 4 dias Administrador vanti 171 KB & Comparti

Fuente: Elaboracion Propia de Interventoria

Se aclara que el contenido del documento se encuentra enfocado en la creacién y configuracion de
cada gestién en la herramienta, y no en el desarrollo operativo o procedimental de las actividades
asociadas a cada una.

Asimismo, las claves de administrador y la documentacion sensible seran entregadas por correo
electronico, el mismo dia y hora de finalizacion del Contrato 073, al funcionario que defina el
supervisor del contrato.

2.3 SEGUIMIENTO A CALIDAD, DEFENSORIA DEL USUARIO, PQRS Y DOCUMENTAL
e MEDICION DE LA CALIDAD

El Contratista ETB S.A. ESP para cumplir con la medicion de calidad desde el inicio del Contrato
realizé las siguientes acciones:

- Configuracion para que cada vez que se atienda o cierre un ticket de manera automatica
se le remite al usuario una encuesta, independiente del canal por donde se reciba el
requerimiento.

- Mediante el aplicativo Wolkvox se habilitdé para que automaticamente el usuario pueda
acceder a la encuesta.

- Dentro del procedimiento de los técnicos en sitio, se realiza el refuerzo a los usuarios
para que ingresen y contesten la encuesta.

- Se emitié un mensaje a los usuarios en general, recordando la necesidad de que una vez
reciban el servicio, procedan a realizar la respectiva encuesta de satisfaccion.

Respecto al detalle de las encuestas enviadas a los usuarios por medio de JudIT, a continuacién, se
presentan las preguntas que se realizaron:

1. ¢ Su solicitud fue resuelta?

2. ;Grado de satisfaccion con el servicio brindado?
3. ¢Qué tan efectivos son los canales de comunicacion hacia la mesa de servicios?
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Resultado de lo anterior, durante el periodo el Contratista para la medicion de la calidad del servicio,
recibio 576 encuestas diligenciadas por parte de los usuarios. A continuacién, se presenta la
distribucion por seccional:

GRAFICA 1 CANTIDAD DE ENCUESTAS POR SECCIONAL

~
ENCUESTAS REALIZADAS POR SECCIONAL
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Fuente: Informacién de ETB

De lo anterior, se evidencia que la seccional de donde mas se recibieron encuestas diligenciadas fue
en Barranquilla con un 20% (Bogotéa y Cali), seguido por Bogota Central con un 13%.

Ahora bien, de las 576 encuestas diligenciadas por los usuarios, en las siguientes tablas se presenta
el resultado por cada pregunta:

e Pregunta 1.

TABLA 6 RESULTADO PREGUNTA No. 1 ENCUESTA MENSUAL

PREGUNTA Sl NO TOTAL
1. ¢ Su solicitud fue resuelta? 520 56 576
Porcentaje 90% 10%

Fuente: Encuestas ETB
De lo anterior, se evidencia que el 90% de los usuarios recibieron una solucién a la solicitud

presentada, respecto al 10% que no la recibieron para el periodo del mes de abril de 2026, se
continué con la implementaciéon de la accion de mejora para documentar todas las actividades
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realizadas tanto con los agentes de la mesa como con los usuarios, para el mejoramiento en la
solucién del requerimiento recibido, entre las cuales se encuentran capacitaciones, refuerzos, etc.

e Pregunta 2.

TABLA 7 RESULTADO PREGUNTA No. 2 ENCUESTA MENSUAL

MUY MEDIANAMENTE TOTALMENTE
PREGUNTA SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO INSATISFECHO TOTAL
2. Grado de
satisfaccion
con el 455 54 15 14 38
servicio 576
brindado
Porcentaje 79% 9% 3% 2% 7%

Fuente: Encuestas ETB

De lo anterior, se evidencia que el 91% de los usuarios que recibieron un servicio del Contratista, se
encuentran entre Muy Satisfecho, Medianamente satisfecho y Satisfecho. Respecto al 9% que se
encuentran entre Medianamente Insatisfecho, Insatisfecho y Totalmente Insatisfecho, para el periodo
del mes de abril de 2026, se continué con la implementacién de una accidon de mejora para
documentar todas las actividades realizadas tanto con los agentes de la mesa como con los usuarios,
para el mejoramiento en el grado de satisfaccion percibida por el usuario con el servicio recibido,
entre las cuales se encuentran capacitaciones, refuerzos, etc.

e Pregunta 3.

TABLA 8 RESULTADO PREGUNTA No. 3 ENCUESTA MENSUAL

MUY NO SON
PREGUNTA EFECTIVOS ACEPTABLES EFECTIVOS Total
3. ¢Qué tan efectivos son los canales
de comunicacion hacia la mesa de 478 69 29
servicios? 576
Porcentaje 83% 12% 5%

Fuente: Encuestas ETB

De lo anterior, se evidencia que el 95% de los usuarios que se comunicaron con la Mesa de Servicio
contestaron que los canales son Muy Efectivos y Aceptable. Respecto al 5% que reportaron que no
son efectivos,

Ahora bien, respecto a las Encuestas reportadas por medio de Wolkvox, es decir, las encuestas
realizadas por los usuarios al finalizar las llamadas telefonicas, el resultado fue el siguiente:

TABLA 9 RESULTADO ENCUESTA TELEFONICA MENSUAL

CALIFICACION
PREGUNTA PROMEDIO Total
1. ¢ Cémo califica la atencién telefénica del
o o 4.7 641
servicio recibido?
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CALIFICACION
PREGUNTA PROMEDIO Total

¢ Qué tan rapido se gestiono su solicitud? 4.7

Evalue el nivel de satisfaccion general de
acuerdo con la atencioén brindada por el 4.8
agente

PROMEDIO TOTAL 4.7
Fuente: Encuestas ETB

Sin embargo, al validar la cantidad de usuarios atendidos durante el mes, se evidencié un total de
47.681 por lo que al calcular el 20%, la cantidad de encuestas que se deberian realizar para el
periodo serian minimo 9.536, con lo que se identificé que aun con las acciones implementadas por
el Contratista, sigue dependiendo de la voluntad de los usuarios el responder las mismas.

e AUDITORIAS MENSUALES.
El Contratista ETB para cumplir con la ejecucion de las auditorias del 3% de las solicitudes de
servicios e incidentes registrados por los usuarios de la Entidad, a través de los diferentes medios
establecidos, para tal fin, implementoé un plan de accién para completar la cantidad de auditorias por
cada medio, a continuacion, el resultado obtenido:

e AUDITORIAS LINEA TELEFONICA
La Interventoria identific6 que el Contratista realizé6 111 auditorias a las solicitudes de servicios

registradas por medio de la linea telefénica, los resultados se presentan a continuacion:

TABLA 10 RESULTADO AUDITORIA CANAL TELEFONICO

Auditoria c;:girzzziign
Documentacion (1-5) 4.98
Escalamiento de casos (1-5) 5.00
Solucién Brindada al usuario (1-5) 5.00
Trato al usuario (1-5) 4.98
Manejo del Protocolo/check list (1-5) 4.98

Fuente: Mediciones ETB

Para el periodo se contestaron 3.692 y el 3% de estas corresponden a 111 llamadas que debian ser
auditadas, por lo anterior, se evidencia que se completaron las auditorias requeridas.

e AUDITORIAS CORREO ELECTRONICO

Se identificd que el Contratista realizé 90 auditorias a las solicitudes de servicios registradas por
medio del correo electrénico, los resultados se presentan a continuacion:
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TABLA 11 RESULTADO AUDITORIA CORREO ELECTRONICO

Auditoria C::g:gzziizn
Documentacién (1-5) 5.00
Escalamiento de casos (1-5) 5.00
Solucién Brindada al usuario (1-5) 5.00
Trato al usuario (1-5) 5.00
Manejo del Protocolo/check list (1-5) 5.00

Fuente: Mediciones ETB
Para el periodo se contestaron 3.005 mails y el 3% de estos corresponden a 90 correos electrénicos
que debian ser auditados, por lo anterior, se evidencia que se completaron las auditorias requeridas.
e AUDITORIAS WHATSAPP

Se identifico que el Contratista realizé 66 auditorias a las solicitudes de servicios registradas por
medio del WhatsApp, los resultados se presentan a continuacion:

TABLA 12 RESULTADO AUDITORIA WHATSAPP

Auditoria C::i;i;:gii(gn
Documentacién (1-5) 4.98
Escalamiento de casos (1-5) 4.98
Solucion Brindada al usuario (1-5) 5.00
Trato al usuario (1-5) 4.99
Manejo del Protocolo/check list (1-5) 4.95

Fuente: Mediciones ETB

Para el periodo se contestaron 2.196 chats y el 3% de estos corresponden a 66 chats que debian
ser auditados, por lo anterior, se evidencia que se completaron las auditorias requeridas.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, respecto a la cantidad de auditorias realizadas y para
darle cumplimiento a la obligacién, el Contratista continué con la implementacion de un plan de
accion para garantizar la realizacion de las auditorias al 3% de las solicitudes recibidas por cada uno
de los canales.

e VALORACION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVIDORES
JUDICIALES INFORMATICOS.

El Contrato establece que por lo menos una vez al afio se debe realizar una valoracion del Nivel de
Satisfaccion de los Servidores Judiciales Informaticos a nivel nacional, por lo que, durante las
reuniones de seguimiento realizadas en el periodo, y respecto a esta obligacién a continuacién se
presenta el avance:
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La Interventoria mediante correo electrénico del 6 de noviembre de 2025 con asunto “RUMDS-CEL-
ETB-103-25 RV: Presentacion Firmas Consultoras - Ejecuciéon Encuesta Valoracion del Nivel de
Satisfaccion”, remitié observaciones a las empresas propuestas por ETB.

Por lo anterior, se realiz6 una mesa de trabajo del 10 de noviembre de 2025 con acta No RUMDS-
AC-RT-118-25, para revisar cada una de las observaciones, las cuales se presentan a continuacion:

“Una vez recibida la informacién aportada por ETB con el fin de dar cumplimiento a la obligacion
contractual establecida en el anexo técnico en el numeral 3.6.1.16.2. Valoracién del nivel de
satisfaccion de los servidores judiciales informaticos, con la documentacion para soportar que las
empresas cumplian con los criterios habilitantes establecidos en el subnumeral 5 del numeral
indicado anteriormente, la Interventoria procedié a realizar las respectivas validaciones y a
continuacion el resultado obtenido:

Habilitante Observacion Habilitante Observacion Habilitante Observacion
Empresa Juridico General Técnico General Financiero: General
Las certificaciones Se requiere que
presentadas para ETB informe el
soportar la valor total del
El Certificado de experiencia solicitada, presupuesto
existencia y no cumple con lo establecido para el
QUALYLIFE NO representacion NO establecido en el NO proceso de
CUMPLE |legal superalos 30| CUMPLE |subnumeral 5 del| CUMPLE | contratacién para
dias desde su numeral  3.6.1.16.2. proceder con la
expedicion Valoracion del nivel valoracion del
de satisfaccion de los criterio establecido
servidores judiciales como habilitante
informaticos. financiero
Las certificaciones Se requiere que
presentadas para ETB informe el
soportar la valor total del
El Certificado de experiencia solicitada, presupuesto
existencia y no cumple con Ilo establecido para el
QUANTUM NO representacion NO establecido en el NO proceso de
CUMPLE | legal superalos 30 | CUMPLE |subnumeral 5 del| CUMPLE | contratacién para
dias desde su numeral  3.6.1.16.2. proceder con la
expedicion Valoracion del nivel valoracion del
de satisfaccion de los criterio establecido
servidores judiciales como habilitante
informaticos. financiero
Las certificaciones Se requiere que
presentadas para ETB informe el
soportar la valor total del
El Certificado de experiencia solicitada, presupuesto
existencia y no cumple con Ilo establecido para el
cal NO representacion NO establecido en el NO proceso de
CUMPLE | legal superalos 30 | CUMPLE |subnumeral 5 del| CUMPLE | contratacién para
dias desde su numeral  3.6.1.16.2. proceder con la
expedicion Valoracion del nivel valoracion del
de satisfaccion de los criterio establecido
servidores judiciales como habilitante
informaticos. financiero

ETB solicita que se explique de dénde la Interventoria se basé para cada observacion, por lo que se
realiza la respectiva sustentacion para cada item habilitante:
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e Juridico

5) Aefectosde surtirel proceso de contratacion de la firma consultora, deberan tenerse
en cuenta lo siguientes criterios:
) Habilitantes:
i) Juridicos:

(1) Certificado de existenciayrepresentacion legal expedido por la Camara de
Comercio, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario
anteriores, contados desde la fecha de presentacion de la propuesta. El
objeto social de la persona juridica debera corresponder con las
actividades descritas en el objeto a contratar.

(2) Cedula de ciudadania del Representante Legal.

(3) RUT.

Y la observacion radica en que los Certificados de existencia y representaciéon legal, supera los 30
dias calendarios desde su expedicion.

¢ Financiero

iil) Financieros:
(1) Acreditar que la sumatoria de los contratos aportados como experiencia
sea mayor o igual al 100% respecto del valor total del presupuesto
establecido para el proceso de contratacion.

La observacion radica en que ETB debe presentar el valor total del presupuesto establecido para el
proceso de contratacion.

e Técnico
ii) Técnicos:

(1) Contar con dos (2) o m4s anos de experiencia especifica en aplicacion de
encuestas y herramientas de medicidn de dicha indole.

(2) Acreditar la ejecucidon de contratos finalizados cuyo objeto tenga relacion
con el tipo de medicidn a efectuar.

(3) Deberan adjuntarse certificaciones contractuales en las cuales conste:
Que el contrato se encuentra finalizado y ejecutado a satisfaccion,
identificacion de la empresa o entidad que emite la certificacion,
identificacion de EL CONTRATISTA, wvalor del contrato, objeto vy
obligaciones, plazo, nombre y cargo de quien emite la certificacion, firma
de quien emite la certificacion, fecha de emision.
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Las observaciones radican en que las certificaciones presentadas por las empresas para que sean
validas y puedan soportar los 2 0 mas afios de experiencia, deben cumplir con minimo los siguientes

datos:
e Que el contrato se encuentra finalizado y ejecutado a satisfaccion
e identificacion de la empresa o entidad que emite la certificacion,
e jdentificacion de EL CONTRATISTA
e valor del contrato
e objeto y obligaciones
e plazo
e nombre y cargo de quien emite la certificacion
e firma de quien emite la certificacion
e fecha de emision.

Y se evidencié que el mayor inconveniente radica en que ninguna de las certificaciones presentadas
incluia las obligaciones.

Por lo anterior, ETB manifesto los siguientes inconvenientes:

Las Certificaciones son expedidas por empresas utilizando sus plantillas por lo que no es sencillo
solicitarles que incluyan todo lo que exige el contrato

Los contratos son confidenciales para algunas empresas y no pueden ser entregados.

Por el tiempo que puede demorar en obtener las subsanaciones, es posible que las empresas
desistan

En conclusion, se establece:

» Las observaciones estan basadas en lo establecido contractualmente

» La informacion solicitada Contrato no se considera que sea clasificada ni confidencial

» Con las obligaciones que presenten las empresas en sus certificaciones, no seran objeto de
validacion de la Interventoria, sin embargo, si se espera que alguna de las obligaciones esté
de acuerdo con el objeto del contrato presentado.

» ETB realizara las gestiones con las Empresas para subsanar las observaciones de la
Interventoria y manifiesta su preocupacion y solicita que se tenga en cuenta que hay
informacién no esté dentro de su alcance, dado que cada empresa que haya contratado a
las firmas encuestadoras es posible que dicha informacion sea clasificada como confidencial,
algo similar a lo que sucede con las certificaciones laborales con funciones, debido a que
son politicas, procedimientos propios de cada una.

Dependiendo de la respuesta que reciba ETB con las empresas propuestas, se debera realizar una
mesa de trabajo juridica para determinar el paso a seguir.”

Posteriormente, el Contratista mediante correo del 20 de noviembre de 2025, con asunto RE:
Compromiso Entrega Subsanacion Empresas Encuesta Anual, entregd las siguientes
subsanaciones:

1) “El valor presupuestado internamente por parte de ETB para la ejecucion de la encuesta, es
de 85 millones.

2) Se adjuntan los certificados de experiencia y representacion actualizados, para cada una de
las empresas presentadas.
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3) Como informamos en pasada reunion, las certificaciones de experiencia con el detalle de
obligaciones presentan una complicaciéon de cara al tramite con cada cliente, las firmas
encuestadoras responden de manera coincidente, que generalmente el documento cuenta
con una estructura ya definida y asi mismo la reciben. Realizaron el acercamiento con los
clientes quienes en la mayoria informaron que es un documento preestablecido, en algunos
casos reciben la solicitud y se estima que tarden entre 3 y 4 semanas, y en otros casos
informan que no es viable la modificacion por ser un documento establecido y versionado”.

Una vez realizada la verificacion de la Interventoria, se remitié el resultado del nivel de cumplimiento
de las empresas propuestas:

Habilitante | Observacion | Habilitante Observacion Habilitante Observacion
Empresa Juridico General Técnico General Financiero: General
Las certificaciones ETB inform6 que el valor
presentadas para total del presupuesto
soportar la establecido para el
experiencia proceso de contratacion
solicitada, no es de 85 millones.
Se cumple con lo
subsanaron NO estaglecido en el A E 2 Por lo anterior, una vez se
QUALYLIFE | CUMPLE | PARA ’ 2
as CUMPLE | subnumeral 5 del REVISION cuente con la aprobacion
observaciones numeral 3.6.1.16.2. desde el habilitante
Valoracion del nivel técnico de los contratos
de satisfaccion de presentados para soportar
los servidores la experiencia, se podra
judiciales realizar la validacion del
informaticos. habilitante financiero.
Las certificaciones ETB informé que el valor
presentadas para total del presupuesto
soportar la establecido para el
experiencia proceso de contratacion
solicitada, no es de 85 millones.
Se cumple con lo
subsanaron NO estabIZcido en el AR Por lo anterior, una vez se
QUANTUM | CUMPLE | PARA ’ -
as CUMPLE subnumeral 5 del REVISION cuente con la aprobacion
observaciones numeral 3.6.1.16.2. desde el habilitante
Valoracion del nivel técnico de los contratos
de satisfaccion de presentados para soportar
los servidores la experiencia, se podra
judiciales realizar la validacion del
informaticos. habilitante financiero.
Las certificaciones ETB informé que el valor
presentadas para total del presupuesto
soportar la establecido para el
experiencia proceso de contratacion
solicitada, no es de 85 millones.
Se cumple con lo
cal CUMPLE subsanaron NO establecido en el PE';RE:‘TE Por lo anterior, una vez se
las CUMPLE subnumeral 5 del REVISION cuente con la aprobacion
observaciones numeral 3.6.1.16.2. desde el habilitante
Valoracion del nivel técnico de los contratos
de satisfaccion de presentados para soportar
los servidores la experiencia, se podra
judiciales realizar la validacion del
informaticos. habilitante financiero.

Finalmente, el Contratista solicitd mediante correo electronico del 26 de noviembre de 2025 una
mesa de trabajo para revisar la situacion:
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“Ing. Rafael cordial saludo,

Agradecemos por favor su ayuda generando un espacio de trabajo donde podamos encontrar un
punto medio y asi poder avanzar en esta actividad; en nuestro concepto, con la documentacioén
allegada en correo adjunto y con las subsanaciones entregadas, estamos cumpliendo con los
requisitos para poder avanzar en el proceso.

Es de mencionar que la situacién se centra en las certificaciones de experiencia que nos han
suministrado las empresas presentadas, las cuales son estandar, las que se usan en el mercado
para un proceso de seleccion para un proceso de encuesta como el que necesitamos, pero la
posicion de interventoria es que no cumplen, porque en las mismas no esta la literalidad que ellos
esperan.’.

Resultado de lo anterior, se realizé la mesa de trabajo solicitada por el Contratista el 23 de diciembre
de 2025, y la Interventoria mediante correo electronico entregd al Contratista las siguientes
conclusiones:

Teniendo en cuenta la sesion realizada el dia de hoy y solicitada por el Contratista ETB y con el
animo de resolver la situacion de las obligaciones relacionadas con las certificaciones de las
empresas encuestadoras. Se propusieron las siguientes opciones teniendo en cuenta la
normatividad vigente y el contrato suscrito, nos permitimos sefialar que para sanear las experiencias
especificas de los contratistas que participaran en el proceso de seleccion, existen las siguientes
alternativas:

1. Certificacion de cumplimiento que cumpla con lo pactado en el Anexo 1 del contrato.

2. Certificacién de cumplimiento que no contenga obligaciones, podra suministrar el contrato
suscrito para verificacion de las mismas.

3. Certificacién de cumplimiento que no contenga obligaciones, podra suministrar acta de
liquidacion donde se evidencie las obligaciones pactadas.

4. Certificacién de cumplimiento que no contenga obligaciones, podra suministrar informe final
de supervision suscrito por la entidad o empresa que recibio el servicio.

5. Certificacion de cumplimiento que no contenga obligaciones, podra suministrar por medio de
declaracién juramentada el cumplimiento de obligaciones especificas suscrito por la persona
que tenga la facultad.

De acuerdo con la reunién sostenida, la Rama Judicial considera viable la declaracion juramentada
teniendo en cuenta que estos son registrados ante la Camara de Comercio.

Posteriormente y dado que por parte de ETB no se recibia las declaraciones indicadas en la reunion
del 23 de diciembre de 2025, la Interventoria remitié correo al Contratista reiterando la solicitud en
las siguientes fechas:

e Correo electrénico 9 de enero de 2026

e Correo electronico 19 de enero de 2026

e Correo electrénico 30 de enero de 2026

Por su parte, ETB mediante correo electronico del 19 de enero de 2026, indicé que:

Sres. interventoria cordial saludo,
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La actividad de esta documentacién se encuentra en proceso con cada una de las empresas;
como es de conocimiento, esta opcion solo se nos informé las dltimas semanas de diciembre
de 2025, periodo para el cual ya nuestras firmas candidatas se encontraban en vacaciones
y apenas esta semana estan retomando; estamos agilizando el proceso, para en cuanto

remitirlas.

Finalmente, ETB mediante correo del 3 de febrero de 2026 presenté las declaraciones juramentadas
para cada una de las empresas, con lo cual se completé la documentacion para revisiéon de la
Interventoria, por lo que, resultado de la revision se remitio a la Entidad el resultado de la evaluacion
con correo del 5 de febrero de 2026:

Respetado Ingeniero Londofio, una vez recibida la informacién aportada por ETB con el fin de dar
cumplimiento a la obligacién contractual establecida en el anexo técnico en el numeral 3.6.1.16.2.
Valoracién del nivel de satisfaccion de los servidores judiciales informaticos, con la documentacion
para soportar que las empresas cumplian con los criterios habilitantes establecidos en el subnumeral
5 del numeral indicado anteriormente, la Interventoria procedio a realizar las respectivas validaciones
y a continuacion el resultado obtenido:

Empresa Habilitante Juridico | Habilitante Técnico | Habilitante Financiero:
QUALYLIFE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
QUANTUM CUMPLE CUMPLE CUMPLE

C&l CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Por lo anterior, la Interventoria en cumplimiento del literal b) Asignacioén de puntaje del subnumeral
5 del numeral 3.6.1.16.2, procedié con la respectiva evaluacion y asignacion de puntaje de cada una

de las 3 empresas propuestas, obteniendo como resultado lo siguiente:

Puntaje

QUALYLIFE

Concepto Puntaje para asignar maximo COLOMBIA SAS QUANTUM cal
Entre 2 a 3 afos:10 puntos
Experiencia del Superior a 3 y hasta 5 afios: 30 ".,0 10
’ 30 (Mas de 5 afios de | (Superiora3y | (Entre2a3
Proponente 20 puntos s o .
o Experiencia) hasta 5 afios) afios)
Mayor a 5 afios:30 puntos
Se asignaran 40 puntos a la
propuesta que presente el 37 26
menor costo, y a las demas 40 (Propuesto
Costo de la se les asignara puntaje de 40 (Propuesta con el con el (Propuesta
Propuesta . con el tercer
manera proporcional menor costo) segundo menor costo)
aplicando la regla de tres menor costo)
inversas. (*)
Se asignaran 30 puntos a la
propuesta que presente el
mayor beneficio a criterio de
Ofrecimiento valor LA E(’:IO-DE‘Q)?Oy dzegun
agregado o INTERVENTORIA, y a las 30 30 30 30
complementario . ; .
demas se les asignara
puntaje de manera
proporcional aplicando la
regla de tres inversas. (**)
TOTAL - PUNTAJE. 100 100 87 66
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(*) Se realizé la asignacion del punto dandole 40 puntos al menor costo y de manera proporcional
aplicando la regla de tres inversas se asign6 37 punto al segundo menor costo y 26 puntos al tercer
menor costo

(**) Teniendo en cuenta que las 3 Empresas ofrecen los siguientes servicios con las respectivas
herramientas, entrega de informes y analisis:

*Cobertura nacional: Mas de 1.100 municipios y 6.600 juzgados.

* Muestra estimada: 8.000

* Distribucion de encuestas: 50% presencial, 20%telefénica, 30% virtual.

* Poblacioén objetivo: Servidores judiciales que reciben servicios informaticos

La Interventoria le asigno el puntaje maximo a cada una de las Empresas propuestas (30 puntos),
sin embargo, teniendo en cuenta lo indicado en el literal b) “... Se asignardan 30 puntos a la
propuesta que presente el mayor beneficio a criterio de LA ENTIDAD y segun concepto de
INTERVENTORIA ...”, se requiere que la Entidad informe a la Interventoria cudl considera que
es el mayor beneficio que espera para continuar con el proceso de asignacién de puntaje, en
caso de estar de acuerdo con la calificacién indicada por la Interventoria, se procederad a
notificar al Contratista y asi darle cumplimiento al literal i), el cual indica que :

“Una vez adelantado el proceso de evaluacion de minimo tres (3) firmas consultoras,
verificacion de los requisitos habilitantes y asignacion de puntaje, conforme a los soportes y
resultados del proceso de seleccion, LA ENTIDAD con el acompanhamiento de la
INTERVENTORIA recomendarén al contratista el perfeccionamiento de la contratacién con la
firma consultora”

La anterior calificacion de la Interventoria fue avalada por la Entidad mediante correo electrénico del
9 de febrero de 2026:

De: Monica Delgado Hernandez <modelgah@deaj.ramajudicial. gov.co>

Enviado: lunes, 9 de febrero de 2026 15:12

Para: CTO-140 Interventoria Mesa Servicios - Nivel Central <ct_interventoria 140-2025@dealj.ramajudicial.gov.co>; JOSE MANUEL MOREND <jose.moreno@redtic.com.co>;
CLAUDIA ESPERANZA CUBILLOS MURNOZ <claudia.cubillos@redtic.com.co>; LUIS GUILLERMO SIADO ORTEGA <cel.luis.siado@redtic.com.co>; IVAN YESID GUZMAN TABARES
<cel.ivan.guzman@redtic.com.co>

Cc: Rafael Londofio Caranton <rlondonc@deaj.ramajudicial.gov.co>; Carlos Eduardo Orjuela Qliveros <caorjueo@deaj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RE: RIMDS-CEL-CSJ-381-26-RIMDS-CEL-ETB-165-25 Compromiso Entrega Subsanacion Empresas Encuesta Anual

Cordial saludo,

Una vez revisada la informacion La Entidad esta de acuerdo con la evaluacion realizada por la interventoria del contrato 073-2025 , de manera que agrade-
cemos notificar al contratista para avanzar lo antes posible con el cumplimiento de la obligacion contractual.

Quedo atenta,
Monica Delgado Hernandez
Unidad de Transformacion Digital e Informatica

Division de Servicios Tecnoldgicos
Carrera 7 No. 27-18 Piso 11 Bogota D.C.

Mg, Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

u Reptiblica de Colombia
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Sin embargo, el Contratista indicé que por inconvenientes no fue posible contractar a QUALYLIFE
COLOMBIA SAS y por lo tanto, se contratd a QUANTUM vy presento el 17 de febrero de 2026 el
siguiente Plan de Trabajo mediante correo electrénico:

Acorde a mesa de trabajo realizada el dia de hoy, adjuntamos cronograma de ejecuciéon que nos
remite la segunda firma encuestadora seleccionada (QUANTUM), debido a que de la primera
(QUALYLIFE), al momento no lo hemos recibido y no podemos seguir retrasando el proceso; es
importante mencionar que esta empresa también cumplié los requisitos establecidos.

El cronograma que estamos adjuntando, se alinea con los tiempos establecidos en el comunicado
adjunto, por lo cual agradecemos por favor nos remitan sus comentarios al respecto, para poder
iniciar el proceso, desde el 23 de febrero.

Respecto al plan piloto que esta establecido en el anexo, proponemos que para poder avanzar en la
ejecucion y no retrasar las fechas proyectadas, podamos tomar las primeras 50 encuestas realizadas
y sobre estas establecer los criterios para generar los informes de presentacion de resultados y
demas informacién asociada; en nuestra experiencia con esta actividad en contratos anteriores, el
plan piloto no aporto mucho al proceso.

Finalmente agradecemos por favor nos remitan la informacion solicitada en meses anteriores,
relacionada al publico objetivo sobre el cual se desarrollara la encuesta

Y el 21 de febrero presenté el Plan de Contingencia y el Plan de Trabajo ajustado:

FECHA DE

ACTIVIDAD  TAREA RESPONSABLE NICIO

# EDT Inicio.
Aprobacion a s orden de fico ETB-CS) 30 23042 1 %
Reunién de Inico: vaidar el slcance del proyecto, identficar expe coatvas nstiuconales, precsar \ S0/26 23/03)
varables ds medicdn del ISCTy con s operativos para i ejecucion del estudio. QUANTUN - ETB-CS) - 23/02/26 23/02/26 1 o
Planeacion
Establecimiento de & poblacidn objetivo y disefio muestral ETB-CS) 2oz 240242 2
Elaboracién y socalzacion del cronograma - plan de trabajo QUANTUM 24/02/26  24/02(26 1 0%
Validacién y aprobacion del cronograma - plan de trabajo ETB-CS] 25/02/26  25/02/26 1 0%
Creacién del Instrumento (Formulario) con metodologia de medicién ISCL. QUANTUM 24/02/26  24/02/26 1 0%
Compartr y sociizar formuario o instrumento de evaluacion acorde con b metodologa definida. QUANTUM 24/02/25 24/02/26 1 0%
Ajustes y/o aprob: al Instrumento y metodologia de evaluacion ETB-CS] REREHE BERHRS 4 0%
Disefio y socializacion de Copys WhatsApp y Mail QUANTUM 23/02/26  24/02(26 2 0%
Aprobacion de los Copys WhatsApp y Mai ETB-CS] 25/02/26  25/02/26 1 0%
Ejecudion.
Prueba Piloto (30-50) Encuestas Presenciales, y/o telefononicas, y,o virtuales QUANTUM RERERE B 2 0%
Entrega de forme de prusba Pioto QUANTUM - ETB-CS)  03/03/26 0 1 %
stes bacién metodologia del piloto QUANTUM - ETB-CS] 0! 3 0%
del personal QUANTUM 0 4 0%
inculacion del personal en el proyecto QUANTUM 0: 2 0%
2l - autorizacion de ingreso QUANTUM 0 1 0%
Inicio apliacién) QUANTUM - ETB-CS) 0: 1 0%
datorio) QUANTUM - ETB-CS) 1 1 0%
) QUANTUM - ETB-CS) /03/26 03/ 1 0%
estas presendial (servidores judiciales } QUANTUM REREEE Hesasz 15 0%
Levantamiento informacién encuestas virtuales (servidores judiciales) QUANTUM REREHE BERERE 15 0%
Levantamiento informacion encuestas telefonicas (servidores judiciales ) QUANTUM REREEE Hesasz 15 0%
Plan contigencia del levantamiento informacion. QUANTUM REREHE BERERE 15
i al proyecto QUANTUM REREEE REREES 15 0%
Tabukcién de los dstos 1 quanTum 7jo3as 27j0326 1 0%
Generacion de dashboard QUANTUM 27/03/26 27/03/26 1 0%
Generscin de nforme QuANTUM Zjesjzs 27jo3f2s 1 %
Cierre
Vaidacén de informe de cerre y subsanacones segin Comesponda ETB-CS %
Presentacion de e del informe subsanado. QUANTUM - ETB-CS] 1 0%
Firma de acta de ETB-CS 1 0%

Y desde entonces, se iniciaron las reuniones de seguimiento de la Encuesta Anual, las cuales se
registraron en las siguientes actas:

e RJMDS-AC-RT-300-26-Seguimiento de Encuesta Anual del 25 de febrero de 2026 (Reunion
de inicio): Se identificaron los siguientes insumos necesarios:

+ Bases de datos con los puntos a evaluar (Ciudades, Municipios) y listado de
usuarios. Debe ser entregado por la Entidad el Usuario de teams (Contacto a E.
Virtual). Se requiere la creacién de una cuenta asignada a Quantum para que desde
Teams puedan comunicarse con los usuarios y asi garantizar la seguridad a los
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usuarios y el envié de Copys (Manual de Marca). Se compartira el Manual de Marca
de la Entidad para que Quantum remita los Copys.

* Acceso a sedes (Documentacion requerida). La Entidad y la Interventoria debera
revisar y definir que documentacion requiere el personal que realizara las encuestas
en sitios para informar a Quantum.

7

+ Instrumento (Formulario de encuesta). Sera presentado por Quantum.

¢ RJMDS-AC-RT-301-26-Seguimiento de Encuesta Anual del 27 de febrero de 2026 (Revision
de la Base de usuarios entregada por la Entidad), en la cual se trataron los siguientes temas:

Revision de las bases entregadas por la Entidad:

Despachos_20260226_121055.xIsx: Directorio de despachos judiciales a nivel nacional.
PLANTA ACTIVA NIVEL NACIONAL-2025.xIsx: Datos de la planta de personal de la rama
judicial en el 2025.

Reporte INC-SR-CH-PQRS.xIsx: Datos de la interacciéon del personal de la rama judicial
que consumié los servicios de mesa de servicios relacionados con incidentes, solicitudes de
servicio, cambios y PQRS, desde el 1 de octubre de 2024 hasta el 26 de febrero de 2026.

Se establecieron que se realizaran 7.000 encuestas efectivas

¢ RJMDS-AC-RT-302-26-Seguimiento de Encuesta Anual del 27 de febrero de 2026 (Revision
del Instrumento a utilizar en las encuestas), en la cual se realizaron las siguientes
validaciones:

Revision y observaciones del Instrumento presentado por Quantum
Se establecio el siguiente paquete de documentos que debe entregar Quantum:
Carta de Presentacion adecuada por Quantum a la realizacién de la Encuesta
Sensibilizacion inicial para los usuarios
Piezas de comunicacién
Instrumento

X Todo lo que dentro de la experiencia de Quantum requiera para llevar a cabo las
encuestas respecto a disefios y documentacion y que necesite del apoyo de la Entidad.

<> Metodologia para utilizar la realizaciéon de la Encuesta
<> Fecha del programada para realizar el piloto: 4 de marzo de 2026

7 7
EX R X4

o
% O

e

%

e

%

e RJMDS-AC-RT-309-26-Seguimiento de Encuesta Anualdel 06 de marzo de 2026
(Presentacion resultados Plan Piloto), en la cual se realizaron las siguientes validaciones:

% La Empresa QUANTUM presenta los resultados del Piloto realizado con la siguiente ficha
técnica: Objetivo: Determinar de manera objetiva y cuantificable el nivel de satisfaccién de
los usuarios que han recibido atencion por parte de la Mesa de Servicios Tl, evaluando
integralmente los atributos que componen la prestacién del servicio, con el fin de identificar
fortalezas, brechas y oportunidades de mejora que orienten la toma de decisiones y el
fortalecimiento continuo de la calidad del servicio.
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Periodo de aplicacion de la encuesta: 04/03/2026

Metodologia: Encuesta telefénica con registro de respuestas en tiempo real

Muestra tomada: 32 usuarios encuestados

En términos generales, el indice de Satisfaccién del Cliente (ISCI) alcanza un 91%, resultado
que evidencia un desempefio favorable del servicio evaluado, al tiempo que plantea
oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la consistencia en la experiencia de atencién
y a incrementar los niveles de satisfacciéon de los usuarios:

3% 6% 91%

TIPO CALIFICACIONES %
Insatisfechos 10 2%
Satisfechos 458 93%
ISCI - INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE
TOTAL FRECUENCIA 49]
91%

12-03-2026 Aprobacion por parte de la Entidad de los Copys propuestos por QUANTUM
para informar a los usuarios la realizacion de la Encuesta.

12-03-2026 Apropiacion solicitd la Base completa de los usuarios para ser encuestados
(7.000), para solicitar la creacién de la Lista de Distribucidn y enviar el correo de expectativa.
16-03-2026. Apropiacién envié observaciones al Instrumento

20-03-2026. Se remite el instrumento ajustado y respuesta a cada una de las observaciones
recibidas por Apropiacion

20-03-2026. Se remite la base depurada con los dominios de la Entidad para la creacion de
la Lista de Distribucion

27-03-2026. Pendiente aprobacion del Instrumento por parte de la Entidad

Se evidencia corrimiento en el cronograma para el inicio de la encuesta, por lo que se esta
considerando aumentar el porcentaje de encuestas telefénicas y virtuales, lo anterior
iniciando desde la fecha de aprobacién del instrumento y el envio de los correos a la lista de
distribucion.

Respecto al mes de abril de 2026, se presentd el siguiente avance (RJMDS-AC-RT-387-26-
seguimiento Encuesta Anual del 23-04-2026 y (RJMDS-AC-RT-367-26-seguimiento Encuesta Anual
del 08-04-2026):

D3

08-04-2026. Se recibe por parte de la Entidad, la aprobacion de los Copy a utilizar para
enviar a los usuarios antes el inicio de la realizacién de la encuesta, durante el refuerzo y
para el cierre de esta.

09-04-2026. El area de Apropiacion remitié los copys definitivos para ser enviados a los
usuarios de la Lista de Distribucion

10-04-2026. Se realizo el envio de correos masivo a los usuarios para el inicio de la Encuesta
Anual para el 13-04-2026
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< 13-04-2026. Se iniciaron las encuestas telefénicas y virtuales, pendiente aprobacion para el
inicio de las encuestas presenciales en las sedes.

% 15-04-2026. La Entidad confirma la aprobacion para el inicio de las Encuestas presenciales
en las sedes

< 17-04-2026. Se iniciaron las Encuestas presenciales

% 24-04-2026. La Entidad ha brindado el apoyo para los permisos de ingreso de los
Encuestadores a las diferentes sedes y para el envio de los correos y asi fomentar las
encuestas virtuales

< 29-04-2026. Se presenta el siguiente avance de las encuestas realizadas, donde se
evidencia que se ha realizado el 63% de las encuestas:

TABLA 13 AVANCE ENCUESTA ANUAL

ULy PLANEACION | EJECUTADAS b
ENCUESTA AVANCE
VITUAL 1.400 272 19%
TELEFONICO 2.100 1.720 82%
PRESENCIAL 3.500 2.452 70%

Total 7.000 4.444 63%

Fuente: Propia

Durante el periodo, se presentaron los siguientes inconvenientes que generaron demoras en la
finalizacion de las encuestas programadas:

Baja participacion de los usuarios para realizar las encuestas virtuales, por lo que, tanto desde la
Entidad como desde la Empresa encargada de realizar la encuesta, se remitieron correos
recordatorios.

Inconvenientes con los permisos de ingreso de los encuestadores a las sedes de la Entidad. Por lo
anterior, la Entidad remitié cartas de autorizaciéon de ingreso y se realizaron diversos envios de
correos a los Coordinadores de las Seccionales.

Posible intento de fishing. Se evidencié que desde una cuenta diferente a la creada para que la
Empresa encargada de realizar la encuesta, enviara a los usuarios el link para ingresar y responder
la encuesta, algunos usuarios de la Entidad estaban recibiendo el link para ingresar, sin embargo, al
realizar las respectivas investigaciones, se descartdé que en dicho link existiera algun programa
malicioso y se identificé que uno de los encuestadores autorizados de la Quatum, con el objetivo de
obtener mayor respuesta de los usuarios, sin autorizacion remitia el mismo link de la encuesta, por
lo anterior, se tomaron las acciones necesarias para evitar que se volviera a presentar dicha
situacion.

e ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SERVICIO AL CLIENTE.

Durante el periodo, se registraron un total de 34 PQRSF por lo que en la siguiente tabla se presenta
el detalle por tipo y el correspondiente estado al cierre del mes:

TABLA 14 GESTION PQRSF
TIPO PQRS ABIERTAS | CERRADAS | % CIERRE

PETICION 0 0 0%
QUEJA 2 10 83%
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TIPO PQRS | ABIERTAS | CERRADAS | % CIERRE
RECLAMO 1 7 88%
SUGERENCIAS 0 2 100%
FELICITACION 0 12 100%
Total 3 31 91%

Fuente: Data PQRSF

De la informacion anterior, se evidencia que el Contratista ha gestionado y cerrado el 91% de
las PQRSF registradas por los usuarios, las 3 PQRSF se encuentran dentro de tiempos de ley
para ser atendidos.

Adicionalmente, se explica que, desde el portal para el registro de las PQRSF, se configuro la
herramienta para que no permitiera crear “Peticion” y se establecié que los usuarios realizarian

el registro como

una solicitud.

Respecto a la tipificacion y responsable de atender las PQRSF recibidas, se evidencio que el
35% (12 PQRSF) de las PQRSF recibidas fueron por “Especialista soporte correo y office 3657,
seguidas por “Nivel 1 SGDE” y “Garantias” con el 6% (2 PQRSF), tal como se evidencia a

continuacion:

GRAFICA 2 PQRSF POR AREA
AREA RESPONSABLE PQRSF
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Fuente: Data PQRSF
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e ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)
e De acuerdo con lo acordado en el Acta RIMDS-AC-RT-213-2026 (Ajuste y modificacién ANS
CTO 073-2025), en la cual se establecieron los siguientes ajustes al ANS 14 — OPORTUNIDAD
EN LA SOLUCION Y RESPUESTA DE LAS PQRSF REPORTADAS AL DEFENSOR DEL
USUARIO:
Respecto a la tabla de descuentos, se establecio que:

ILUSTRACION 4 PORCENTAJE DESCUENTOSPOR NIVELES DE SERVICIO (ANS)

DE<= A >= Descuento
100,00% 97,00% 0,00%
96,99% 94,00% 0,05%
93,99% 85,00% 0,07%
84 99% 70,00% 0,10%
69,99% 65,00% 0,20%
<=64,99% 0,50%

Fuente: RIMDS-AC-RT-213-2026

Respecto a la formula de medicion:

ILUSTRACION 5 FORMULA MEDICION ANS

# Total de PQRSF cerradas de las que vencen dentro de los términos legales vigentes

# PQRSF que se vencen en el pediodo dentro de los términos legales vigentes
Fuente: RIMDS-AC-RT-213-2026

ANS = *100

En donde:

Numero de PQRSF que se vencen en el periodo dentro de los términos legales vigentes:
deberan incluirse todas aquellas PQRSF cuyo vencimiento, conforme a los plazos
establecidos en la normativa aplicable, ocurra dentro del mes objeto de evaluacion,
independientemente de su fecha de registro.

Numero total de PQRSF cerradas de las que vencen dentro de los términos legales: deberan
incluirse todas las PQRSF que se encuentren cerradas y cuyo vencimiento, de acuerdo con
los términos de ley, se haya producido dentro del periodo evaluado.
Por consiguiente, mediante Acta RIMDS-AC-RT-373-26-seguimiento de PQRS y Encuestas del 14
de abril de 2026, se conciliaron las mediciones de ANS del mes de marzo de 2026, con los siguientes
resultados:
ANS MARZO 2026.

Numero de PQRSF que se vencen en el periodo dentro de los términos legales vigentes: 61
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Numero total de PQRSF cerradas de las que vencen dentro de los términos legales: 61

Y al validar la tabla de descuentos para el ANS, cuando el valor obtenido es del 100%, el
descuento es 0%

e VARIOS

Hallazgos Auditoria. Se continua realizando el cargue en la ruta indicada por la Entidad, respecto
al cierre del hallazgo de la auditoria relacionado con la realizacion de la auditoria del 3% de los
distintos canales. Seguimiento realizado RIMDS-AC-RT-389-26 del 22 de abril de 2026.

Reuniones de seguimiento realizadas durante el periodo. RIMDS-AC-RT-357-26 del 7 de abril
de 2026, RIMDS-AC-RT-373-26 del 14 de abril de 2026, RIMDS-AC-RT-388-26 del 22 de abril de
2026 y RUIMDS-AC-RT-389-26 del 22 de abril de 2026.

Acciones de Mejoras. Adicional a las actividades del Plan de Mejoramiento para la atencién de los
hallazgos de la Auditoria interna realizada por la Entidad, se han realizado capacitaciones de
refuerzo al personal de Mesa dependiendo de los hallazgos evidenciados en las auditorias.

3  ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS
El detalle de esta informacion se remite en el Anexo 6 “Acuerdos de Niveles de Servicio”. Es
importante aclarar que los datos presentados, corresponden a informacion preliminar y podrian
cambiar, esto debido a que, a la fecha de elaboracion del presente informe, ETB y la Interventoria
se encuentran en conciliacion.
4 INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA
4.1 DETALLE DE ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES CUMPLIDAS POR EL INTERVENTOR

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién se encuentra en el
documento “PC-RIMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto al presente informe.

5. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
INTERVENTORIA, ASi COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 GESTION DE SERVICIOS DE TI

e Para abril de 2026, se evidencié continuidad en la consolidacién y ajuste de las guias
operacionales asociadas a las 16 practicas ITIL, mediante la atenciéon progresiva de
observaciones de la Interventoria, la estandarizacién de formatos, la revision de matrices
RACI, flujogramas y componentes documentales, asi como el seguimiento al Modelo de
Prestacion de Servicios. No obstante, se requiere continuar con el cierre de observaciones
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pendientes y la validacion integral de los documentos para asegurar su alineacion con las
recomendaciones del assessment y los lineamientos contractuales.

e Durante abril de 2026, la Interventoria mantuvo el seguimiento al plan de accién derivado de
la evaluacién del nivel de madurez de las practicas ITIL, verificando la trazabilidad entre las
recomendaciones del Assessment, las acciones priorizadas dentro del contrato vigente y los
soportes documentales requeridos para su implementacion.

5.1.2 HERRAMIENTAS DE GESTION DE SERVICIOS DE Ti

e La actualizacion a la version 25.3 de la herramienta ITSM se mantiene como una prioridad
estratégica para la mejora continua del servicio. Se evidencia un trabajo articulado entre la
Entidad, la Interventoria y el proveedor IVANTI, enfocado en garantizar una implementacion
controlada, minimizando riesgos y asegurando la estabilidad operativa.

e Persisten dependencias criticas asociadas a terceros, como la respuesta de AWS vy la
recuperaciéon del ambiente de pruebas de la Herramienta JudIT, lo cual impacta la
continuidad de actividades clave, entre ellas las pruebas de integracion con el NOC. En este
sentido, se hace necesario fortalecer el seguimiento en la gestion de proveedores y priorizar
la disponibilidad de los ambientes. Lo anterior se enmarca en un enfoque de mejora continua,
orientado a incrementar la calidad, disponibilidad y confiabilidad del servicio.

e En este contexto, las acciones adelantadas se alinean con las practicas de Gestion de

Cambios (Change Enablement) y Gestion de Incidentes, fortaleciendo la gobernanza del
servicio y asegurando una transicion adecuada hacia la nueva version.

5.1.3 PQRSF y CALIDAD
Se evidencio que el Contratista atendi6 el 91% de las PQRSF registradas.

e Aun con la implementacion de diferentes configuraciones por parte del Contratista, no ha
sido posible completar el 20% de las encuestas, dado que los usuarios no realizan el
respectivo proceso.

Se evidencio un avance del 63% de la realizacion de la Encuestas Anual
Se realizé la conciliacion de los ANS del Contrato para el mes de marzo de 2026, evidenciando que
no se presentaron incumplimientos.
5.2 RECOMENDACION
5.2.1 GESTION DE SERVICIOS DE TI

e Se recomienda al Contratista ETB continuar gestionando ante la Entidad la definicion y

designacion formal de responsables para cada una de las practicas ITIL incluidas en el plan

de accion, con el fin de facilitar la validacion, adopcién y seguimiento de las acciones de
mejora a implementar en la vigencia del contrato 073 de 2025.
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e Se recomienda al Contratista priorizar el cierre de las observaciones pendientes sobre las
guias operacionales, asegurando su estandarizacion, completitud y coherencia frente a los
lineamientos definidos. Asi mismo, se sugiere consolidar una version final integrada de la
documentacién, validada con la Interventoria y la Entidad, que garantice su alineacién con
las recomendaciones del assessment y su adecuada articulacion con el Modelo de
Prestacion de Servicios, de cara al cierre contractual.

e Serecomienda al Contratista mantener actualizado el instrumento de control de seguimiento
del plan de accion del nivel de madurez de las practicas ITIL, incluyendo el detalle de las
Guias Operativas que se vayan actualizando con el objetivo de que la Interventoria pueda
realizar la verificacién correspondiente.

5.2.2 HERRAMIENTAS DE GESTION DE SERVICIOS DE TI

e Se recomienda continuar con la implementacion de los requerimientos y lineamientos
establecidos por el proveedor IVANTI, con el fin de asegurar la continuidad del soporte, la
estabilidad operativa y la evolucion controlada de la herramienta, contribuyendo asi a la
mejora continua del servicio.

e Se recomienda priorizar la recuperacion del ambiente de pruebas de la herramienta ITSM
JudIT, a fin de garantizar su disponibilidad en el corto plazo.

5.2.3 PQRSF y CALIDAD

e Mantener las actividades implementadas en el plan de accion que permitié realizar la
auditoria al 3% de las atenciones realizadas por los diferentes medios.

e Establecer nuevas acciones para motivar y fomentar a los usuarios para que respondan las
Encuestas de Satisfaccion y asi completar el 20% de las encuestas contestadas de los
usuarios atendidos.

5.3 ACCIONES DE MEJORA
5.3.1 GESTION DE SERVICIOS DE Ti

Fortalecer durante mayo de 2026 el proceso de revision, ajuste y cierre documental de
las guias operativas ITIL que aun presentan observaciones, priorizando la
estandarizacién de flujogramas, el control de versiones y la definicion precisa del
alcance, con el propdsito de asegurar que la totalidad de los documentos cuente con el
nivel de completitud requerido para su validacién y posterior cierre contractual.

5.3.2 HERRAMIENTAS DE GESTION DE SERVICIOS DE TI.

Como accién de mejora, ETB debera realizar el ajuste y la actualizacion de la
documentacién de los procesos y practicas asociadas a las actividades definidas en el
cronograma de ejecucion, incorporando mecanismos de seguimiento y control que
garanticen su adecuada gestion.
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W,

5.3.3 PQRSF y CALIDAD

e Implementar acciones adicionales que permitan incentivar a los usuarios para que
respondan las encuestas mensuales y asi completar el 20% de las encuestas.
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ANEXO 5B - COMPONENTE TECNICO - LINEA DE SERVICIO
MESA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 073 DE 2025
1.1 DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacion técnica se encuentra en
el documento “PC-RIJMDS-F01 PLAN DE CONTROL” adjunto al presente informe.

1.2 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA

El Contratista presentd la primera version del informe mensual correspondiente al periodo del 1 al
31 de marzo de 2026, mediante comunicado RIMDS-ETB-CEL-6506-26 del 09 de abril de 2026. La
Interventoria realizé la revision técnica y de cumplimiento de los contenidos exigidos, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico, Numeral 3.1 “Mesa de Servicios” del Contrato No. 073 de 2025,
sin identificar observaciones o inconsistencias.

1.3 MESA DE SERVICIOS

En el mes de abril de 2026, la Interventoria realizé el seguimiento mediante el monitoreo en la
herramienta de la gestion (JudIT) de las acciones realizadas por el Contratista para solucionar 47.681
incidentes y solicitudes discriminadas como se muestra a continuacion:

GRAFICA 1 GESTION MESA DE SERVICIO ABRIL 2026.

Gestion Mesa de servicio abril 2026
45.000 40.823
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000 6.858

0

Solicitud Incidente

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria.
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A continuacién, se muestra el historico de incidentes y solicitudes desde septiembre de 2025:

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

GRAFICA 2 HISTORICO INCIDENTES Y SOLICITUDES.
Historico Incidentes y solicitudes

43.669
41.375  40.823

36.631

33.246  33.496

8.425
7.088 5338 58 6.381 6.875 6.583 6.858

\

e

sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26  feb-26  mar-26  abr-26

s INCIDENTES e SOLICTUDES

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria.

A continuacion, se muestra el estado de los incidentes a corte del 30 de abril de 2026:

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

GRAFICA 3 ESTADO INCIDENTES ABRIL 2026.
Estado incidentes Abril 2026

5.749
802
. 249 23 18 17
[
Cerrado Resuelto Enespera-En Enespera- Cancelado  En proceso

Proceso Asignado

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria.
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A continuacioén, se muestra el estado de las solicitudes a corte del 30 de abril de 2026:
GRAFICA 4 ESTADO SOLICITUDES ABRIL 2026.
Estado Solicitudes Abril 2026

35.000 31.246

30.000
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20.000
15.000
10.000 5.623
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Fuente: Elaboracion propia de Interventoria.

A continuacién, se muestra la categorizacion de incidentes para el mes de abril de 2026:

TABLA 1 CATEGORIZACION INCIDENTES ABRIL 2026.

CATEGORIA CANTIDAD %
SGDE - Sistema de Gestion Documental Electrdnica 1.707 24,891%
Equipos de escritorio 1.120 16,331%
Acceso wifi 601 8,763%
Otras Aplicaciones 461 6,722%
Configuracion Perfil Usuario 403 5,876%
Falla Configuracién VPN 388 5,658%
Siglo XXI 386 5,628%
Impresora 373 5,439%
SIUGIJ Sistema de Gestion Procesal Laboral 243 3,543%
Redes 224 3,266%
Office 365 219 3,193%
Salas de Audiencia 214 3,120%
Scanner 123 1,794%
Carpetas Compartidas 95 1,385%
Samai 94 1,371%
Antivirus 44 0,642%
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CATEGORIA CANTIDAD %
Firma Electrdnica 33 0,481%
Portatiles 29 0,423%
IVANTI 28 0,408%
Sistema de Gestion Documental Electrdnica (SGDE) 11 0,160%
UPS 10 0,146%
Telefonia 9 0,131%
CPNU Consulta de Procesos Nacional Unificada 7 0,102%
Servidores 7 0,102%
SIRNA 6 0,087%
Sarj 6 0,087%
Liquidador de Sentencias Civil 6 0,087%
Consulta de Procesos Cliente Servidor 6 0,087%
Aire acondicionado 2 0,029%
Sigobius 1 0,015%
Portal Audiencias 1 0,015%
Activo de informacion 1 0,015%
TOTAL 6.858 100,000%

Fuente: Elaboracion Propia de Interventoria.

A continuacion, se muestra la categorizacién de solicitudes para el mes de abril de 2026:

TABLA 2 CATEGORIZACION SOLICITUDES ABRIL 2026.

CATEGORIA CANTIDAD %
Portal de Agendamiento 5.593| 13,701%
Justicia XX| Web 5.546| 13,585%
SIUGJ Sistema de Gestion Procesal Laboral 4,274 10,470%
Novedades de Némina 4,071 9,972%
Equipos de escritorio 3.175| 7,777%
Certificaciones y Otras Solicitudes 1.659| 4,064%
SGDE - Sistema de Gestién Documental Electrdnica 1.352| 3,312%
Mantenimiento 1.074| 2,631%
Portal Grabaciones 933| 2,285%
Impresora 921 2,256%
Configuracion Perfil Usuario 880 2,156%
Avance Cesantias 797 1,952%
Salas de Audiencia 714 1,749%
Tutela en Linea 704 1,725%
Redes 698 1,710%
Suministros de Oficina 683 1,673%
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CATEGORIA CANTIDAD %
Servicio de av-v-s 589 1,443%
Efinomina 579 1,418%
Apoyo Judicial 570, 1,396%
Infraestructura Seguridad Perimetral 479 1,173%
Otras Aplicaciones 429 1,051%
Inventarios 399 0,977%
Configuraciéon VPN 368 0,901%
Office 365 364/ 0,892%
Firma Electrdnica 356 0,872%
Demanda en Linea 343 0,840%
Scanner 342 0,838%
Servicios Generales 299 0,732%
Siglo XXI 295 0,723%
Acceso Wifi 269 0,659%
Ciberseguridad 255/ 0,625%
Bienestar — Seguridad y Salud en el Trabajo 207 0,507%
Plataforma Teams 189 0,463%
UPS 138 0,338%
IVANTI 98| 0,240%
Portal Audiencias 92| 0,225%
Aire acondicionado 90| 0,220%
Proteccién de datos 88 0,216%
Permisos 86| 0,211%
Datacenter Nube Publica 85 0,208%
Acompafiamientos Entidad 68 0,167%
Samai 66| 0,162%
Usuarios 62| 0,152%
Portatiles 54| 0,132%
Cuenta Judicial 53| 0,130%
Servidores 50, 0,122%
Portal WEB Rama Judicial 49| 0,120%
Liquidador de Sentencias Civil 32| 0,078%
CARJUDAPP-CSIJ 31| 0,076%
SIRNA 29| 0,071%
CPNU Consulta de Procesos Nacional Unificada 29| 0,071%
Acciones virtuales 27| 0,066%
Publicaciones Procesales 25| 0,061%
Sigobius 21| 0,051%
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CATEGORIA CANTIDAD %
Portal de Pruebas Rama Judicial 15 0,037%
Virtualizacion 13| 0,032%
Cobro Coactivo 13| 0,032%
Telefonia 11 0,027%
Sistema de Gestién Documental Electréonica (SGDE) 10| 0,024%
Registros DNS y GPO 7| 0,017%
IMAC 6] 0,015%
Gestor Documental 6| 0,015%
Consulta de Procesos Cliente Servidor 6| 0,015%
Intranet 5 0,012%
Cadenas de Conexion 5/ 0,012%
SOPHIA 4 0,010%
Tesauro 4, 0,010%
SIA POAS 4 0,010%
Actos Administrativos 4, 0,010%
Cumplisent 4 0,010%
SGDRIJ 4, 0,010%
Multieventos 4 0,010%
Liquidador Judicial JCA 3| 0,007%
Eventos 3] 0,007%
Antivirus 2| 0,005%
Portal Histérico 2| 0,005%
CICERO 2| 0,005%
Portal de Pruebas - Publicaciones Procesales 1 0,002%
Saphiro 1 0,002%
SAIDOJ 1 0,002%
Monitoreo 1 0,002%
VPN 1 0,002%
Ing Seccionales 1 0,002%
Backups 1 0,002%
TOTAL 40.823(100,000%

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria.
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1.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ADMINISTRACION, OPERACION Y
SOPORTE ESPECIALIZADO A APLICACIONES Y DE APOYO.

A la fecha no se han realizado mantenimientos preventivos debido a que la Entidad no ha requerido
que el Contratista planifique y realice mantenimientos preventivos.

De los incidentes y solicitudes antes mostrados se ejecutaron 1.074 mantenimientos correctivos los
cuales equivalen a un 2.3% de los casos reportados.

1.5 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

A corte del presente Informe, la Interventoria se encuentra realizando la verificaciéon de la informacién
relacionada con los Acuerdos de Niveles de Servicio correspondiente al mes de abril de 2026.

2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 140 DE 2025
2.1 DETALLE DE ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES CUMPLIDAS POR EL INTERVENTOR

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién se encuentra en el
documento “PC-RIMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto al presente informe.

A continuacion, presentamos el detalle de las actividades realizadas en el periodo:

La Interventoria asistié a reunion de seguimiento el dia 30 de abril de 2026 documentada mediante
acta RUIMDS-AC-RT-414_Reunioén de seguimiento Mesa de Servicio y mantenimientos, donde se
realizé el seguimiento a los incidentes y solicitudes gestionados en el mes para la mesa centralizada.

La Interventoria realizé reuniones de seguimiento para verificacion de la gestion realizada en la mesa
de servicio del SIUGJ los dias 08, 15, 22, y 29 de abril de 2026 documentadas mediante las actas:

RJMDS-AC-RT-366-26_Seguimieto_Implemetacion_del _SIUGJ
RJMDS-AC-RT-382-26_Seguimieto_Implemetacion_del _SIUGJ.
RJMDS-AC-RT-386-26_Seguimieto_Implemetacion_del _SIUGJ.
RJMDS-AC-RT-415-26_Seguimieto_Implemetacion_del _SIUGJ.

3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR
LA INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

3.1 CONCLUSIONES

A corte del presente informe, la Interventoria viene ejecutando las labores de seguimiento y control
a la operacién de la Mesa de Servicio evidenciado su cumplimiento de parte del Contratista.

En el mes de abril de 2026, la Mesa de Servicio gestioné en total 47.681 casos de los cuales el
85.62% corresponden a solicitudes, y el 14.38% a incidentes, se evidencia que se mantiene la
tendencia de los ultimos meses.

El 24.89% de los incidentes corresponde a Sistema de Gestion Documental Electrénica (SGDE),
seguido por Equipos de escritorio con un 163.33% y Acceso wifi con un 8.76%.
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El 13.70% de las solicitudes corresponden a Portal de Agendamiento, seguido por Justicia XXI Web
con un 13.58%, y SIUGJ Sistema de Gestién Procesal Laboral con un 10.47%.

3.2 RECOMENDACION

Se recomienda a la Entidad realizar campafas de capacitacion constantes a los usuarios finales
sobre el uso del Sistema de Gestion Documental Electrénica (SGDE) e infografias con el fin de
disminuir el numero de incidentes relacionados con esta categoria.

3.3 ACCIONES DE MEJORA

En el periodo del presente informe no se identificaron acciones de mejora.
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ANEXO 5C - COMPONENTE TECNICO - LINEA DE SERVICIO
SEGUIMIENTO A AUDIENCIAS VIRTUALES

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATISTA
1.1 DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién se encuentra en el
documento “PC-RJMDS-F01 PLAN DE CONTROL” adjunto al presente informe.

1.2 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA

Durante el mes de abril de 2026, se realizaron las siguientes observaciones correspondientes al
informe mensual del Contratista de marzo de 2026:

TABLA 1 OBSERVACIONES INFORMES ETB
iTEM PAG DESCRIPCION OBSERVACIONES

Para marzo, el reporte solo
Actividades realizadas por el | menciona actividades realizadas
79 personal de soporte fin de el 1 de marzo, las demas
semana atenciones realizadas
corresponde a febrero.

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria

1.1.6.1 Valores de los
eventos. Servicio de
Soporte Técnico por Evento
(fines de semana)

1.3 SEGUIMIENTO A AUDIENCIAS VIRTUALES, VIDEOCONFERENCIA, STREAMING Y
PORTAL DE GRABACIONES A NIVEL NACIONAL.

1.3.1 AUDIENCIAS VIRTUALES POR DEMANDA.

Durante el mes de abril de 2026, se realizaron una serie de reuniones de retroalimentacion,
validacion y seguimiento con la Unidad de Transformacion Digital, el CENDOJ y el Contratista. De
cada sesion se generaron las actas correspondientes con sus respectivos compromisos. En estas
sesiones, se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de los compromisos, llevandolos a las mesas de
seguimiento y verificando su cierre a satisfaccién conforme a las condiciones requeridas y los
tiempos acordados.

1.3.1.1 COMPROMISOS GENERADOS Y AVANCES
Durante el mes de abril, se atendieron las audiencias virtuales solicitadas conforme a la demanda

presentada. En este periodo se generaron los compromisos correspondientes, los cuales presentan
avances de acuerdo con los plazos establecidos y el seguimiento realizado.

TABLA 2 COMPROMISOS GENERADOS Y AVANCES

Acta Descripcion Responsable Fecha Compromiso [Observaciones

Asegurar el cumplimiento de los Las presentaciones deben dar

lineamientos establecidos en las estricto cumplimiento a los
261/263 . . ETB Permanente . .

futuras presentaciones, evitando lineamientos y acuerdos

retrocesos frente a acuerdos metodoldgicos previamente
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Acta

Descripcion

Responsable

Fecha Compromiso

Observaciones

metodoldgicos previamente
definidos.

definidos, garantizando
coherencia, continuidad y
evitando retrocesos frente a lo ya
validado.

238

Agendar y convocar la sesion de
conciliacion de febrero

INTERVENTORIA

06-04-2026

Se reprogramo para el dia 22 de
abril.

238

Presentar, en la siguiente sesion,
los avances del plan de
recuperacion de grabaciones
(Gestion FTP)

ETB

En la siguiente sesion

En la siguiente sesion de mesa
de seguimiento de AV

238

Presentar en la siguiente sesion
el analisis actualizado
correspondiente al especialista
de plataforma en la nube.

ETB

En la siguiente sesion

En la siguiente sesién de mesa
de seguimiento de AV

238

El operador remitira al finalizar la
jornada el plan de accién de los
casos 582, 598 y 587 para
seguimiento de la interventoria.

ETB

27-03-2026

Cumple

344

Cuantificar y presentar en las
préximas reuniones el detalle de
la gestion de "realizadas sin
URL", discriminando los cambios
de estado por autorizacion del
despacho judicial de los casos en
que se encontrd y cargo la
grabacion.

ETB

Préxima Reunion

Cumple

344

Incluir en cada presentacion de
seguimiento un resumen de la
gestion realizada por el
coordinador al soporte técnico del
fin de semana anterior
(verificacién de ingreso/salida,
creacion de casos, etc.).

ETB

Préxima Reunion

Cumple

344

Realizar un analisis de la
efectividad de la estrategia de
depuracion de "realizadas sin
URL" presentada por el operador,
con corte al 31 de marzo de
2026, y presentar un concepto
formal y propuestas de mejora.

Interventoria

Préxima reunion
(después de
recibido el informe
mensual de ETB)

Cumple

369

Entregar plan de accion para
aumentar cierres de backlog
(zona 2).

ETB

Presentacion
Coordinador Zona 2 —
Préxima sesién

En la siguiente sesién

369

Coordinar reunién técnica con
ETB para revisar y validar la
férmula utilizada en la medicion
de productividad del personal
técnico.

ETB

Antes de la siguiente
sesion de
seguimiento

Antes de la siguiente sesion de
seguimiento

369

Revisar y unificar los criterios de
registro en Judith (1 caso por
cada 30 agendamientos) para
todas las zonas.

ETB

Permanente

Permanente

369

Realizar conciliacion del informe
correspondiente al mes de
febrero previo a la socializacion
del informe de marzo

Interventoria

22/04/2026

Cumple, la mesa de conciliacién
del mes de febrero se desarrolld
el 22 de abril sin novedad.

377

Compartir el informe técnico del
analisis de productividad y

necesidades de recursos para la
Seccional Tolima — Ibagué para

ETB

Al finalizar la jornada

Cumple, el contratista remitié el
informe
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Acta Descripcion Responsable Fecha Compromiso |[Observaciones
revision por parte de la
Interventoria, UTDI y CENDOJ.
Elaborar y remitir cronograma de
visitas técnicas a sedes judiciales
priorizadas para el levantamiento
377 de informacion sobre Interventoria /ETB 20-04-2026 Se remitio a la entidad
disponibilidad de salas, equipos
tecnoldgicos y condiciones
operativas.
Continuar la gestion de revision y Mantener
actualizacién de registros en seguimiento
377 estado realizado sin _URIT, ETB permanente y Permanente
conforme a las autorizaciones reportar avances en
Jrjg::l'adlaez por los despachos préximas sesiones.
Presentar informe con la
377 m'etodologla propuegtg para el ETB 23.04-2026 No cumple
calculo de la productividad
aplicable a todas las zonas
Entregar consolidado nacional de ) o
399 cierres pendientes (2024, 2025, ETB 24-04-2026 El Contratista remitié el informe
2026) y agendamientos sin en la fecha pactada.
grabacion
Reprogramacion de metodologia Debido a temas de disponibilidad
de agenda, la actividad fue
399 | de productividad: reunion previa ETB 29-04-2026 9 “{' ad 1y
con Interventoria reprogramada para el dia 06-05-
2026
Ent ‘ ' todolod Debido a temas de disponibilidad
nirega tformal de metodologla de agenda, la sesion fue
399 de productividad para apoyos en ETB 30-04-2026 9 .
sitio reprogramada para el dia 07-05-
2026
Replicar en todas las zonas el Debido a temas de dis.[?onibilidad
399 analisis detallado de carga y ETB 30-04-2026 de agenda, la sesion fue
despachos (ejemplo Ibagué y reprogramada para el dia 07-05-
calle 73) 2026

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria

1.3.2 SEGUIMIENTO MENSUAL DE CONSUMOS DEL SERVICIO

Para el periodo correspondiente al mes de abril se registraron sesenta y seis (66) agendamientos,

por un valor de $1.629.386.454,76.

No obstante, tanto el valor como la cantidad de eventos se encuentran pendientes de conciliacién;
por lo tanto, podran presentar variaciones una vez se realice dicho proceso. En consecuencia, en la
grafica se refleja un porcentaje de cumplimiento del 100%, mientras se surte la conciliacion.

Cabe dar claridad que para los meses de febrero y marzo no se contdé con eventos facturados al
100%; por ende, en la gréafica se refleja un nivel de incumplimiento del 100% para dichos periodos.
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GRAFICA 1 SERVICIOS POR DEMANDA - AV

Servicios por Demanda - AV
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Fuente: Elaboracion propia de Interventoria
Adicionalmente, se presenta la grafica del consumo por elemento correspondiente a abril de 2026.
Este analisis permite identificar los elementos de mayor utilizacion; no obstante, la informacién se

encuentra pendiente de conciliacion, por lo que los valores podrian variar una vez finalizado dicho
proceso.
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GRAFICA 2 SERVICIOS POR DEMANDA - AV

Elementos utilizados en el mes de abril 2026

—9u
Video - Switch de Alta Velocidad Para Video 2=
A 22
Video - Pantalla Led de gran formato... =40
—_27
Transporte Recurso Humano Entre... ———=d3=
Telecomunicaciones - Switch Ethernet ===26=
Soporte Técnico en Sitio (RH) a la... — 110
Sonido - Micréfono Cableado - Dinamico 1
- B2
Sonido - Interfaz de Sonido = 80
—_— Bt
Sonido - Amplificador de Potencia n=4—.——.-ﬁ=
Otro - Apuntador para Contenido =t2a
Kit de Luces espacios cerrados tipo 1 e ——8
Iluminacidn - Kit de Luces Espacios... =4
. ) ~14
Equipo de Cémputo - Computador de... ¢=u=
Eléctrico - Planta Eléctrica =40
. . —_—27
Consola de sonido tipo 2 ?@:
a
Computador Portatil Para Transmisién en... 72
Camara Profesional de video Full HD =#2a 03—
Alquiler Proyector w===g@=
—_— 3T
Alquiler De Teldon ==#8=
— 34
Alimentaciony Estadia =26
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria

En las mesas de seguimiento se solicitaron compromisos asociados a las obligaciones que
actualmente se encuentran en proceso de verificacion por parte de la Interventoria. Se han realizado
verificaciones y solicitudes acerca de la manera en que el Contratista presenta la informacion en las
distintas mesas.

Se solicité al Contratista realizar la validacién y ajustes que den cumplimiento con la necesidad de
la Entidad donde la informacién que se entregue sea un analisis operativo y contenga los planes de
mejora.

1.3.2.1 VISITAS

El presente informe tiene como objetivo detallar los hallazgos y observaciones identificados durante
las visitas de seguimiento realizadas por la Interventoria, con el fin de verificar el cumplimiento de
las actividades programadas, asi como las novedades relacionadas con la asistencia del personal y
la ejecucion de las tareas por parte del Contratista.
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En el mes de abril de 2026 se realizaron 13 visitas, de las cuales 8 fueron a eventos, 1 a las
instalaciones de ETB y 4 distribuidas entre el CENDOJ e ITAU.

Para conocer el detalle de las visitas, por favor dirigirse al anexo — Informe de visitas.
Conclusiones de las visitas realizadas:

e Durante el mes de abril de 2026 se evidencié cumplimiento en la atencion de las audiencias
virtuales conforme a la demanda presentada; no obstante, persisten compromisos en estado
parcial relacionados con la oportunidad en la entrega de informacién, la estandarizacién
metodoldgica de las presentaciones y la consolidacion de reportes por parte de la gestion de
los coordinadores. Estos aspectos requieren fortalecimiento con el fin de garantizar mayor
consistencia, coherencia y trazabilidad en el seguimiento.

e En materia operativa y de control, aunque se evidencian avances en la remision de los
aportes parafiscales, persisten oportunidades de mejora en el cumplimiento de los tiempos
establecidos, especialmente frente a solicitudes extemporaneas. Por lo anterior, se requiere
mantener el seguimiento permanente por parte de la Interventoria.

1.3.3 Grabaciones
En el periodo del presente informe, se realizaron mesas de seguimiento en las cuales se evidencio
el estado del servicio y se registraron los temas relevantes para verificar. Entre estos, se informé

sobre el avance del cierre de 698 casos generados al soporte de grabaciones de los cuales 657
fueron cerrados, 12 permanecen abiertos asociados a Ransomware y 29 sin gestion.

Durante abril de 2026, el area de catalogacion gestiond 17.252 grabaciones, con un 90% catalogado,
3% no catalogado y un residual del 7%. Al respecto, ETB resalta que la efectividad en la catalogacion
tiene un 99.76% de efectividad segun el analisis interno de calidad.

1.3.3.1 ANALISIS VOLUMETRIA DE CASOS POR PERSONAL

A continuacién, se presenta analisis de volumetria de casos atendidos por el personal de

grabaciones.
TABLA 3 VOLUMETRIA CASOS POR TECNICOS

[Técnico may-25 jun-25 jul-25 Ego-25 |sep-25 loct-25 nov-25 dic-25 |ene-26 [feb-26 [mar-26 [abr-26
Maira Alejandra Cardozo

Cardona 720 267 296 264 276 361 276 88 118 300 384| 325
David Mauricio Carpeta Saldafa 220| 286 235 281 177 65 130 137] 165 59 0
Ruby Dayana Vargas Pasten 2 3 79 29 47 16 42 3 5 3 7 26
Luis Alberto Murcia Pacagiii 1 34 16 3 1 8 51 14 31 40 15
Fabian Camilo Preciado Castillo 1 12 4 8 20 24 16 4 11 8 3 9
David Enrique Zabala Gonzalez 23 9 4 6 10 4 1 8 17 18 17
Edwin Alberto Pefia Bejarano 7 1 2 1 2 1 19 127 181 130
Brayan Steven Ahumada

Castafieda 4 1 1 0 2 1 0
[Total 724 ( 570 | 692 545 632 [ 591 12| 277 312 653 693 | 522

Fuente: Elaboracion propia de Interventoria
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GRAFICA 3 HISTORICOS CASOS POR TECNICO
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Fuente: Elaboracion propia de Interventoria
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GRAFICA 4 HISTORICOS CASOS POR AGENTES
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Fuente: Elaboracion propia de Interventoria

Se observo una caida de 24.7% respecto a marzo, debido a la esperada caida operativa por los
dias de Semana Santa:

Productividad marzo =693/ (21 dias habiles) =31.5%
Productividad abril =522/ (18 dias habiles) =29%

Maira Cardozo sigue manejando un gran porcentaje del total con 62%. La Interventoria reitera la
recomendacion al Contratista del andlisis de estos casos con el objetivo de automatizar la mayoria
de ellos para poder liberar este recurso para la atencion de actividades mas complejas.

David Mauricio Carpeta Saldafa fue asignado para otras labores por designacién interna de ETB por
lo que su atencion de casos para el mes de abril 2026 fue nula.
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Ruby Dayana Vargas Pasten, Luis Alberto Murcia Pacagui, Fabian Camilo Preciado Castillo, David
Enrique Zabala Gonzalez, Edwin Alberto Pefia Bejarano y Brayan Steven Ahumada Castafeda
tienen cargas mucho menores (de 0 a 50 mensuales, salvo picos puntuales de Edwin en feb-mar
2026), estos ingenieros son los encargados de solucionar casos de un nivel de complejidad y tiempo
de resolucién superior.

1.3.4 ESCALAMIENTOS DE LA GESTION.

Durante el periodo del presente informe, la Interventoria realizé seguimiento a los distintos
escalamientos remitidos por la UTDI y por el CENDOJ relacionados con la operacion. Para esto, se
llevaron a cabo reuniones donde se trabajaron y fueron adquiridos los compromisos por parte de
ETB para subsanar los requerimientos, con el fin de contribuir a la mejora continua del servicio.

En cuanto a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), se generaron las observaciones encontradas
en los hallazgos de la Interventoria y se solicitdé el cumplimiento de estos segun lo establecido en el
Anexo Técnico.

Adicionalmente, se solicitd la verificacion de novedades presentadas en las comunicaciones entre
los lideres y los técnicos de los eventos, en las cuales se encuentran hallazgos correspondientes a
fallas técnicas y la demora continua en la solucion de estos incidentes.

1.4 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)
1.4.1 CONCILIACION ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS) ABRIL 2026

En atencion a lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el Anexo N° 3
del Contrato N° 073 de 2025, la Interventoria efectud el seguimiento y verificacion del cumplimiento
de los indicadores de desempefio correspondiente al mes de marzo de 2026. Sin embargo, se
encuentra pendiente el proceso de conciliacion de ANS ya que, si bien ya se realizaron las sesiones
de conciliacién de facturacion, ain se encuentra pendiente realizar las sesiones de conciliacion de
ANS, esto debido a temas de disponibilidad de todos los participantes por la magnitud de los eventos
programados.

1.4.2 RELACION Y ENTREGA DEL CATALOGO DE AUDIENCIAS VIRTUALES

En cumplimiento de los lineamientos establecidos para el informe de gestién de Interventoria, se
relaciona el anexo “Catalogo de audiencias virtuales” avalado, el cual reposa en la plataforma JudIT.

El citado catalogo se presenta en formato XLSX con el propésito de facilitar su revision, trazabilidad
y control, e incluye como minimo los campos requeridos o sus equivalentes en JudIT, tales como:
cédigo JudIT, descripcidn del elemento, unidad de facturacion, precio sin IVA, valor del IVA, precio
con IVA y estado (activo o inactivo).

No obstante, se resalta que en el reporte se evidencia la ausencia de etiquetado del cédigo JudIT
para los elementos adicionados durante el mes de enero, situacién cuya gestion y actualizacién se
encuentra a cargo de la UTDI.

Dirigirse al anexo adjunto: Anexo Catalogo Servicios AV
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2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA
2.1 DETALLE DE ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES CUMPLIDAS POR EL INTERVENTOR

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién se encuentra en el
documento “PC-RJMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto al presente informe.

3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

3.1 CONCLUSIONES

e La Interventoria realizara las solicitudes al Contratista que se encuentran dentro del alcance
contractual y sobre las cuales no se evidencia total cumplimiento en la actualidad, como el
uso de distintivos institucionales (carné, chaleco, etc).

e De acuerdo con lo informado en las mesas de trabajo, el Contratista acepto la presentacion
de los documentos de seguridad social para el personal donde garantice el pago de
parafiscales, de esta misma forma se tendra en cuenta para la aprobacién de recursos
humano que ejecuta los eventos.

Durante el mes de abril de 2026, se atendieron las audiencias virtuales solicitadas conforme
a la demanda presentada, generando los compromisos correspondientes y evidenciando
avances en la mayoria de ellos, de acuerdo con los plazos establecidos y el seguimiento
realizado por la Interventoria.

e Las acciones de acompafiamiento del especialista de Plataforma Nube y los apoyos en sitio
se han cumplido de manera efectiva, garantizando contacto constante con los despachos y
la estandarizacién de los informes técnicos unificados, lo cual contribuye a la eficiencia
operativa.

e El seguimiento de servicios por demanda refleja una disminucién en el cumplimiento de los
entregables, lo que evidencia un desmejoramiento en la prestacion del servicio, la entrega
de elementos y la gestion del cumplimiento de compromisos con respecto al mes anterior.

Respecto al catalogo de audiencias virtuales, se entreg6 en formato (.xIsx) avalado por la
Interventoria, incluyendo los campos requeridos para garantizar trazabilidad y control. No
obstante, se observa la ausencia de etiquetado de los cddigos JudIT para los ultimos
elementos adicionados, situacion cuya gestién y actualizacidn corresponde a la UTDI.

En general, los avances alcanzados durante abril de 2026 reflejan mejora continua,

cumplimiento de la mayoria de los compromisos operativos y fortalecimiento de la gestion
documental y del control de los elementos asociados a las audiencias virtuales por demanda.
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3.2 RECOMENDACION
3.21 CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES (ETB)

e De acuerdo con los distintos seguimientos realizados, se recomienda al Contratista generar
el escalamiento de los casos reportados en las mesas de conciliacion y generar la evidencia
correspondiente para que sean tenidos en cuenta en su proceso de subsanacion.

e Serecomienda al Contratista implementar procesos de control de calidad en la presentacion
de los informes, donde se garantice la completitud y la informacién requerida para dar
cumplimiento al ANS 7, evitando reprocesos y observaciones relacionadas con
documentacion.

e Se recomienda programar los agendamientos a los eventos con el tiempo suficiente que
garantice al Contratista dar cumplimiento en la solicitud del envio de los soportes necesarios
para gestionar los accesos y validacion de ARL y seguridad social.

e Se recomienda el cumplimiento y respectivo seguimiento a los compromisos realizados en
las mesas de trabajo, dado que se han evidenciado algunos incumplimientos y tardanza en
la entrega de estos.

e Se recomienda reportar las novedades en tiempo real en todas las ramas del servicio para
garantizar una resolucion pronta y la mitigacion de los riesgos que puedan surgir en el
servicio.

e Se recomienda el constante reporte de las novedades del personal a la Entidad y a la
Interventoria y los cubrimientos en los casos de afectacion a la linea base.

e Se recomienda la realizacidon de capacitacion al personal que ejecuta los eventos de
audiencias y que de igual forma se realice invitacién y se comparta la tematica de las
capacitaciones a la Interventoria.

3.2.2 ENTIDAD RAMA JUDICIAL

Se recomienda a la Entidad realizar el escalamiento de las PQRS a través del canal oficial, puesto
que se han recibido durante la gestion, novedades que son ajenas a la operatividad pero que deben
ser atendidos de manera oportuna.

3.3 ACCIONES DE MEJORA

e La Interventoria identific6 una accidon de mejora que incluye replantear la revision de la
informacion generada de los eventos y los tiempos de respuesta de subsanacion. Lo anterior,
para garantizar que la informacion sea veraz y de calidad. Lo anterior, con el cargue continuo
en el repositorio del personal que ejecuta los eventos, los documentos requeridos en
cumplimiento a las condiciones de seguridad social y vigencia de planillas, en los mismos
repositorios y realizar la subsanacién en tiempo real cuando se generan las observaciones
pertinentes.
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e La Interventoria identifico una accidon de mejora en lo relacionado con el envio de la
informacion necesaria para garantizar los temas de seguridad para la ejecucién de cada uno
de los eventos.

e EI Contratista se encuentra en proceso de revisién del agendamiento a través de la
herramienta JudIT para optimizar el proceso de aprobacion y facturaciéon, manejando
tiempos razonables de subsanacién y cierre.

e Se identifica accion de mejora asociada a los canales de comunicacion ante las fallas que
se presentan en el servicio, y que pueden mitigar las quejas e inconformidades que se
presentan actualmente.

e Se debe mejorar tiempos y calidad de respuestas a las solicitudes emitidas por el CENDOJ

y la Unidad puesto que se ve reflejado el no cumplimiento de respuestas oportunas que
afectan la medicion de ANS y la entrega de servicio.
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ANEXO 5D - COMPONENTE TECNICO - LINEA DE SERVICIO
GESTION DE PLATAFORMAS E INFRAESTRUCTURA

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 073 DE 2025
1.1 DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacion técnica se encuentra en
el documento “PC-RIJMDS-F01 PLAN DE CONTROL” adjunto al presente informe.

1.2 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA

Como parte de las actividades de la Interventoria, se revisd y observo el informe en lo relacionado
con la linea de servicio del anexo 1 numeral 3.4 Gestidn de plataformas e infraestructura en particular
lo descrito en los anexos:

ANEXO 1. MESA DE SERVICIOS CENTRALIZADA
ANEXO 2. MESA DE CORREO ELECTRONICO
ANEXO 6. GESTION DE GARANTIAS

ANEXO 10. CENTRO DE OPERACIONES NOC
ANEXO 12. GESTION EQUIPOS DE CONTINUIDAD
ANEXO 13. DATACENTER CAN

ANEXO 14. DATADOMAIN NETWORKER

ANEXO 15. SERVIDORES

ANEXO 16. DIRECTORIO ACTIVO

ANEXO 17. REDES LAN

ANEXO 21. ANTIVIRUS

ANEXO 32. RECIBO SATISFACCION DE ARRENDAMIENTO
ANEXO 35. SEGURIDAD PERIMETRAL

Algunas de las observaciones presentadas, ademas de algunas de calidad como tildes y redaccion
incluyen:

e Solicitud de completitud de la informacion de las actas de ingenieros seccionales de los
equipos de continuidad y ajuste de la data que corresponda con la entregadas por los
ingenieros.

e Ajustes en la data entregada de equipos puesto de trabajo

e Fechas que no corresponden a lo informado en el informe.

1.3 SOPORTE EN SITIO

En la reunién del dia 27/03/2026 RUMDS-AC-RT-349-26-Seguimiento obligaciones Soporte en
sitio - Equipos puesto de trabajo se reviso6 lo siguiente:

1.3.1 Actualizaciéon de Windows 10
e Reduccién de equipos pendientes de actualizacion: de 4700 a 4222.

e 1405 equipos no migraran a Windows 11 por limitaciones técnicas y se mantendran en
Windows 10 versién 22H2.
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e Estrategias implementadas:
e Politicas de dominio para forzar actualizaciones.
¢ Intervenciones manuales en equipos que no responden a la actualizacion.
e Se espera que se puedan actualizar mas equipos después de Semana Santa.

Hay un avance significativo, pero aun existen equipos que requieren gestién manual o presentan
limitaciones técnicas.

1.3.2 Actualizacion de Antivirus

e Proceso se encuentra casi finalizado: Solo 2 equipos pendientes (Bogota y Medellin) por temas
logisticos que se espera se solucionen rapidamente.

e Se presentd un incidente cuando se liberé una version del antivirus: El proveedor liberé una version
con fallas.

e Se tuvo que revertir y aplicar actualizaciéon manual del antivirus en algunos equipos.

e Actualmente, el sistema funciona con normalidad.

La actualizacién del antivirus esta casi completa y los problemas detectados en una version liberada
anteriormente ya fueron controlados.

1.3.3 Cierre de contrato (entregables)

e Se deben consolidar:
¢ Inventario detallado de equipos.
e Estado de sistemas operativos y antivirus.
e Informacion de licencias (algunas gestionadas por otras areas).
e Limitaciones:
e Algunas herramientas y datos dependen directamente de la Entidad.
e Entregables previstos:
e Datos desde CMDB/Ivanti (IP, MAC, tipo, ubicacién, etc.).
o Estadisticas operativas (casos, backlog, volumetria).
e WSUS:
¢ Administracion descentralizada por seccionales — requiere consolidacion.
e Recomendaciones clave por parte de la Interventoria:
e Crear carpeta en el informe mensual con la informacién del cierre del Contrato.
e Construir matriz de entregables.
e Realizar entregas anticipadas que permitan avanzar en la revision de la informacion para
entregar al cierre.

El cierre del Contrato requiere organizacion, integracion de multiples fuentes y trabajo anticipado
para evitar retrasos.

1.3.4 Seguimiento Ejecucién

Durante el mes de marzo se identificé el registro de 47.960 casos en JudIT.
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El 85,29% de solicitudes como incidentes fueron cerrados, el 0,44% fueron cancelados, mientras
que el 14,27% se encuentran aun en tramite (pendiente por algun proceso para dar cierre definitivo

del caso).

TABLA 1 CASOS JUDIT POR ESTADO

Tipo Caso

Servicio Solicitud Incidente
Abierto 0 0
Asignado 668 1
Cancelado 177 34
Cerrado 34.786 6.120
En espera - Asignado 172 4
En espera - En Proceso 694 224
En proceso 2.091 19
Reabierto 13 0
Registrado 7 0
Resuelto 2.769 181
TOTAL 41.377 6.583

TOTAL GENERAL 47.960

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

Del total de casos registrados se identificaron 630 correspondiente a los técnicos viajeros (Por
Demanda) los cuales no corresponden a técnicos de la linea base, en cuyas actas se valida el
correcto diligenciamiento del reporte de diagndstico.

TABLA 2 CASOS JUDIT TECNICOS VIAJEROS (POR DEMANDA)

En espera

Estado Abierto |Asignado |Cancelado|Cerrado E;\' espera -En — Resuelto
. - Asignado Proceso | Proceso
Servicio
Soporte Viajeros 0 0 0 587 5 12 0 26
TOTAL GENERAL 630

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

Con respecto a la revision de casos por categoria IMAC se registré 1 caso el cual se encuentran es

espera- asignado
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TABLA 3 CASOS IMAC POR ESTADO

Estado .
En espera - Asignado

Categoria

Actualizacion S.0

Instalacion Movimiento
Organizacién Puntos de Red

Revision - Mantenimiento

Bajas
Instalacién/Movimiento -
Equipos

Ingreso a Dominio

Telefonia
Salas de Audiencias

En espera informacion
usuario

o|lo|jo|l ©o |[o|o| ©

-

Capacitaciones 0
TOTAL 1

TOTAL GENERAL 1
Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.4 GARANTIA DE EQUIPOS Y SUMINISTROS TECNOLOGICOS

1.4.1 Estado de Garantias por Proveedor

En la reunidn realizada el 19/03/2026 bajo el acta RIMDS-AC-RT-325-26-Seguimiento
obligaciones Garantias de equipos y suministros tecnolégicos, el Gestor de Garantias
del Nivel Central presenté el tablero de control, destacando el avance y las dificultades con
los distintos fabricantes:
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ILUSTRACION 1 F 1 — TABLERO CONTROL SEGUIMIENTO GARANTIAS

S LY (= o
1 Estaco Garantia (Varics elementos) X
2
3 'k e Tia & © Ge Pron
N = 35
s
& AVD 252
7 |CIHENTIFICAS SAS 3
1 3
9 CONSORCIO INGETERC 2
34
11 ofw
12  DEXTERA 1
L3  OssiCO 10
IS GRUPO EMPRESARIAL NAPE S A S 1

(&
IS IMPORTSYSTEM
[ %4

I8 LD NETWORKS 5.A 3
19 | LENOVO 2
0 UBOovARK 3
11 | NEXCOM 23
B2 PROINTECH >
3 PROVEEDOR PYP SISTEM is

SISTETRONICS 2

Total general 2

IGFENEBUNUERR

Fuente. ETB

Se evidencia una gestion de garantias con avances puntuales, pero con problemas importantes,
especialmente por bajo desemperio de proveedores, alto volumen de casos abiertos.

1.4.2 Gestion de Garantias

e Se realiz6 seguimiento mensual clasificando proveedores:
Criticos (ANS, COMWARE, VENEPLAST): Baja o nula respuesta.
COMWARE: solo cerré 4 de 30 casos.
VENEPLAST: sin respuesta.
Con buen desempefio (HP, INGEAL): Comunicacion efectiva y cierre constante de los
casos en la herramienta.
e Sin soporte (IMPORTSYSTEM, PROINTECH): Empresas en proceso de liquidacion, no
atienden.
e Pendientes: NEXCOM, AVD, CIENTIFICAS.
e Casos criticos:
= CREAR: 13 casos abiertos (mas de 1 afio sin respuesta).
= AVD: solo 5 de 257 casos cerrados — requiere analisis por Contrato (Contrato
vigente y el anterior).
e Se destaca capacitacion técnica para reducir escalamiento innecesario.

Alto volumen de casos abiertos y baja respuesta de varios proveedores afectan la gestion.
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1.4.3 Mantenimientos preventivos

ILUSTRACION 2 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS UPS POR MUNICIPIO

D8 - Ix

A B C

Ubicacién / Municipio Cantidad de UPS
ALBANIA

CARTAGENA CHAIRA
CURILLO

EL DONCELLO

LA MONTANITA

[MILAN

MORELIA

SAN JOSE FRAGUA

SAN VICENTE CAGUAN 1
SAN VICENTE CAGUAN 2
SOLANO

SOLITA

VALPARAISO

e e
DAWNwOLENOUVNLWN -
Ol L0 (0 0 0 (P () () (o) Lo oy (0 ()

-
[

Total general

16
17
18

-

Fuente. ETB

e INGEAL ejecuté mantenimientos en Caquetd, incluyendo las UPS que se remitieron a
laboratorio.
e Se estan validando actas vs repositorio.
e Mejora en informes:
e Inclusién de seriales de los equipos.
e Validacién de actas cargadas en el repositorio.
¢ Interventoria solicita:
e Cronograma completo 2026 mantenimientos (DISICO e INGEAL).
e Ubicacion de equipos (seccionales).
e Fechas programadas para los mantenimientos.

Hay avances, pero falta planificacion y consolidacion completa del cronograma anual.
1.4.4 KPI / ANS de Garantias

e Diferencias entre:
e Fecha de Creacion del caso inicial en JudIT y fecha de creacion del caso en Garantias.
e ETB informa que el proceso incluye:
e Validacion de garantia.
e Escalamiento técnico.
e Envio a proveedor.
e ANS: maximo 3 dias habiles para escalar al proveedor.
e Retrasos para determinar si es garantia se deben a:
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e Validacién de cobertura del equipo.
e Falta de informacién de los proveedores.
e Procesos técnicos previos.
Los tiempos varian por procesos previos, pero no hay incumplimientos de ANS en garantias.

1.4.5 Seguimiento ejecucion

Se realiza la revisiéon en JudIT con corte al 31 de marzo de 2026 en donde el estado de las garantias
avanza de la siguiente manera:

TABLA 4 ESTADO GARANTIAS POR PROVEEDOR

metade Escalado al Proveedor Pend:;ante Escalar al
Proveedor roveedor

ACER 35 1
ALCALA 0 0
ANS 49 0
APICOM 0 0
IAVD 256 0
CIENTIFICAS SAS 1 0
COLSOF 0 0
COMWARE S.A 34 0
CONSORCIO INGETEPC 2 0
CONTRATO 276 DE 2022 0
CREAR 13 0
DELL 0
DEXTERA 0
DISICO 10 0
ETB 0
GRUPO EMPRESARIAL 1 0
NAPE S.A.S

HP 46 0
HPE 0 0
IMPORTSYSTEM 4 0
INGEAL 10 0
INVERSER 0 0
LD NETWORKS S.A 1 0
LENOVO 2 0
LEXMARK 0 0
NEXCOM 20 0
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Estado Pendiente Escalar al

Escalado al Proveedor
Proveedor

Proveedor
NUEVA ERA SOLUCIONES
SAS

PROINTECH 99
PROVEEDOR PYP SISTEM 19
QUALITY SERVICES 1

S&G ENERGY 0
SECURITY VIDEO
EQUIPMENT SAS

SINIESTROS 63
SISELCOM 0
SISTETRONICS 2
SUMIMAS 5
5
0

TECNOPHONE

TECNOSOFT S.A.S
VASQUEZ CARO & CIA
S.A.S

VENEPLAST 148

TOTAL 836
TOTAL GENERAL 837

- O O |Ojlo|lojo|o|jlo| ©o ojlo|lo|o| ©

En donde a corte del mes solo queda 1 caso “Pendiente de escalar al proveedor” (ACER).

De acuerdo con el tipo de elemento se escalaron los siguientes componentes a cada proveedor. Las
Impresoras y equipos para Salas de Audiencia representan la mayoria de los casos escalados.
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ILUSTRACION 3 GARANTIAS POR PROVEEDOR Y EQUIPO

HAire Arondicionada Baard ory I;:: Lo Moniter | Mouse | Portddl | Sala Audickencia | Scannes Switch Teclade | TV | UPS

[i] 1 7 a [x] 3 [ 23 [x] o a z [x] a

o o o a o o o o o o a a o a

o o o a 45 o o o ] o a a ] a

o o o a =] o o o o o a a o a

o o 5 a [x] o o o 251 o a a ] a

o o o a =] o o o o o a a o 1

o o o a =] o o o o o a a o a

o o o a 34 o o o o o a a o a

o o o a [x] o o o ] o a a ] Z

o o o a [x] o o o ] o a a ] a

o o o a 1 P o o ] 1 a a ] a

o o 3 a [x] o 1 1 ] o a a ] a

2 o o a ] o o o ] o a a ] a

1 o o a o o o o ] o a a ] 9

o o o a o o o o o o a a o a

o o o a =] o o o o o a a o 1

o 2 7 a 1 L) 4 o o o a E] o a

o o o a [x] o o o ] o a a ] a

o o o a 4 o o o ] o a a ] a

o o o a [x] o o o ] o a a ] jlu]

o o o a [x] o o o ] o a a ] a

o o o a o o o o ] o a a ] 1

o o 2 a =] o o o o o a a o a

o o o a =] o o o o o a a o a

o o 1 a =] o 1 LB o o a a o a

o [ o a ] o [ 1 ] o a a ] a

o o o a =] o o o ] o a a ] a

o o 2 1z o P o 1 o o a a o a

o o o a 1 o o o o o a a o a

[E&G ENERGY o o o a =] o o o o o a a o a
RITY VIDED EQUIFMENT SAS o o o a o o o o 1 o a a o a
HIESTROS o 1 29 a [x] 5 o 2 16 1 1 a -] a
LT o o o a =] o o o o o a a o a

IS o o o a [x] o 1 1 ] o a a ] a

MIRALS o o E Z =] o o o o o a a o a
[TECHOPHONE o o 2 a =] o 2 1 o o a a o a
[TECHOSOFT 5.A5 o o o a o o o o o o a a o a
[WASUET CARD & DA SAS o 1 o a =] o o o o o a a o a
[VEMIEFLAST o o o ] 145 ] o o =] o ] a =] ]
[TOTAL 3 5 B3 14 337 21 g 50 2E8 11 1 5 £ | 24
[TOTAL GENERAL a7

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.5 INSTALACION Y GESTION DE EQUIPOS DE CONTINUIDAD

En la reunion realizada el dia 27/03/2026 bajo el acta RJMDS-AC-RT-348-26-Seguimiento
Instalacién y gestion de equipos de continuidad se menciond lo siguiente:

1.5.1 Seguimiento obligaciones del Contrato

Seccional Medellin:

o Pendientes actas de dic 2025 y ene—feb 2026.
o Compromiso de entrega: 30/03/2026.

Seccional Bogota:

o Inconsistencias en el reporte de equipos.
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ILUSTRACION 4 EQUIPOS DE CONTINUIDAD INSTALADOS POR TIPO

CPU ¥ PORTATRLES 410 %0 ) [T
0 €5 19 %
B9 el
SRVOORLS 30 10 s s
s 10 10 1 1
REGULADORES 10 13 0 13
LOUPOS ACTIVGS 20 2% 13 13
SCANER 50 %Y » )
SALAS DF AUDIENCA PRESENCIAL | 30 107 0 10
SALAS OF VIDEOCONS ws 10 10 0 10
AR S ACONDICIONADOS 2 2 0 F)
TO (o) [32) 157
Fuente. ETB

¢ Inventarios:
o Diferencias entre datos reportados y actas (ej. 47 vs 79 scanners).
o Se debe alinear la data de equipos de continuidad que estan registradas en
JudIT vs las actas fisicas.
o ETB ajustara la informacién de acuerdo a las actas firmadas por las seccionales.
e Bodegas:
o Bucaramanga inicialmente no reportada, pero debe incluirse con 34 equipos en
bodega de acuerdo con la distribucion realizada por Bodegas.

ILUSTRACION 5 DISTRIBUCION EQUIPOS DE CONTINUIDAD POR BODEGA ESTRATEGICA

MES OE CONCUADON 5
Clerrerto Homokogedo Con Ly portatle -
Tiquetas do ta tatasados  Mikmos Extatiecdos  Mawmos Lateosot  Oferwmos
Bogons Certrsd % n
(= 3 e a0 o

| CUNDINAMARCA L £

| FLORENGA 0 6
gt 10 ’
NENVA

1 PLADRA R, 3o ¢2 2450

| CRs800 3 Scdegs ot

| Tumse I ¢ vieoen

| VALLIDUPAR 2 § Sodegn Bamanaute

Fuente. ETB

e Acciones:
o Programacion de visitas a bodegas desde 06/04/2026 para validacion fisica del
inventario de continuidad que debe existir en cada una de ellas.
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ILUSTRACION 6 DATA GENERAL EQUIPOS DE CONTINUIDAD

@ R COVAL FOURTE D CONTRGIDAD Q@

Aove  PCo ety Compity Onefctepigrs Mrmun Seta feasr Vel Adomatits Mute Dowe

0
i

Cowada w0

|
il
il

X

R

A

DAA S MAX.MN 4

toaternan o rn T M o 114 g e

Fuente. ETB

Existen inconsistencias en inventarios y reportes que deben corregirse para avanzar en el cierre
administrativo.

1.5.2 Plan de mejoramiento

e Hallazgos principales:
o Equipos de reemplazo con menor capacidad
o Actas incompletas o faltantes.
o Registros duplicados o erréneos (mismo serial/modelo).

ILUSTRACION 7 CONSOLIDADO OBSERVACIONES PLAN DE MEJORAMIENTO

D PR | REe—— yIveri=_tvae,
- | — — - — ] —

|- —— | .- - .

v e . - P | o e

. I T B o —

Fuente. ElaboraC|on propia de Interventorla

1.5.3 Revision ANS:

e Diferencias entre:
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= Fecha de diagndstico.
= Creacion del caso Continuidad en la herramienta.

e Ejemplo:
= Diagnéstico: 20/02/2026
= Creacion caso: 25/02/2026
= Instalacion: 03/03/2026
— EI ANS deberia contar desde el diagnéstico, no desde el registro el caso en
JudIT.
Se entregan los casos que seran revisados con el Gerente de MDS de la ETB.

ILUSTRACION 8 RELACION CASOS CONTINUIDAD FEBRERO

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.5.4 Cierre de Contrato (entregables)

Se requiere consolidar:

e Actas firmadas por ingenieros seccionales.

¢ Inventario completo de equipos de continuidad:
e Caracteristicas técnicas.
e Ubicacion detallada (sedes, municipios).
e Informacion de equipos en bodegas.

El cierre depende de consolidar informacidn completa, validada y consistente.

1.5.5 Seguimiento ejecucién

Durante la revision del mes en la herramienta JudIT se validé un total de 12 casos de los cuales se
encuentran instalados 9 equipos.
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TABLA 5 CASOS EQUIPOS CONTINUIDAD SIN GESTION

Tipo de
Elemento

Estado

Cancelado

Instalado

Computador

Impresora

Portatil

Scanner

Servidor

Switch

Periféricos

Camaras

Aire Acondicionado

Micréfonos

Altavoces

Ups

TOTAL

w O O O |o o o o o |-~ |o |d |o

© W O |0 O |0 o |O |- |- O |0 |~

TOTAL GENERAL

12

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

Se realizo la validacion de los equipos de continuidad actualmente instalados lo cual suma un total

de 237 a corte del mes.

TABLA 6 EQUIPOS CONTINUIDAD POR SECCIONAL

Seccional Instalado
Armenia 0
Barranquilla 3
Bogota Central 80
Bogota 22
Bucaramanga 1
Cali 4
Cundinamarca 23
Florencia
Ibagué
Medellin 52
Neiva
Pereira
Quibdé 9
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Seccional Instalado
San Andrés
Santa Marta
Sincelejo
Tunja 16
Valledupar 6
Villavicencio 3
TOTAL 237

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria
De acuerdo con el tipo de elemento instalado estan distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 7 EQUIPOS CONTINUIDAD POR TIPO DE ELEMENTO

Tipo de Elemento Instalados
Computador 56
Impresora 43
Portatil 7
Scanner 90
Servidor 7
Switch 23
Periféricos 0
Camaras 0
Aire Acondicionado 0
Micréfonos 0
Altavoces 0
Ups 11
TOTAL 237

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.6 OFFICE 365 Y APLICACIONES COMPLEMENTARIAS.

En la reunién correspondiente al 26/03/2026 bajo el acta RIMDS-AC-RT-342-26-Seguimiento
obligaciones Office 365 y aplicaciones complementarias se relaciona lo siguiente:

Se avanzo en la definicién de mejoras operativas del sistema de mesa de correo (lvanti), asi como
en la preparacion de entregables para el cierre del Contrato, identificando ajustes técnicos y
responsabilidades entre areas.
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1.6.1 Seguimiento de obligaciones

e Se acordo habilitar un ambiente de pruebas (30/03/2026 al 01/04/2026) para iniciar el proceso
de integracion con JudIT:

Uso de cuentas de correo (evaluando envio desde cuenta alterna).

Eliminacion de casos spam generados por correos externos.

Correccion de fallas del antivirus que afectan la carga de adjuntos.

Problema en lvanti que crea casos duplicados por respuestas en un mismo hilo.

Se definié realizar un nuevo levantamiento de informacion tras cambios en CENDOJ.

e Reunion programada después del 06/04/2026.
e Se evaluaran limitaciones en seguimiento de tutelas para auditorias.
e Volumen de operacion:
e 14.795 solicitudes en el mes.
e Proyeccion de reduccion de solicitudes diarias (de 600 en un rango 10 a 100) mediante
automatizacién con PowerApps.

Se requieren ajustes técnicos y redisefio del flujo de atencién para mejorar eficiencia y reducir carga
operativa.

1.6.2 Cierre de contrato (entregables)

e Se solicita: Inventario de licencias (Office y Teams Premium) con detalle de uso y
ubicacion, se tienen limitaciones ya que el area puede entregar usuarios/cuentas, pero
no ubicacion fisica (depende de Directorio Activo).

e Se debe entregar el backlog al cierre.

e Credenciales: No se entregan a Interventoria, sino directamente a la Entidad.

El cierre requiere coordinacidon entre areas para consolidar informacion completa y definir
responsabilidades claras.
1.7 SISTEMA ANTIVIRUS

En la reunion correspondiente al 25/03/2026 bajo el acta RJMDS-AC-RT-331-Seguimiento
obligaciones Antivirus se relaciona lo siguiente:

1.7.1 Seguimiento obligaciones
o 1.7.2 Estado del Soporte Antivirus (ESET)

e Progreso de Actualizacién: Se ha alcanzado un 96,86% de cobertura (37.460 equipos
actualizados). Aunque se soluciondé un conflicto inicial de politicas, persiste un avance critico
en la implementacion.
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ILUSTRACION 9 TABLERO CONTROL EQUIPOS ALERTADOS ANTIVIRUS

39598

O

“eee
ctind

Fuente. ETB
¢ Incidencia Técnica: El 24 de marzo de 2026, la liberacion de un nuevo release (12.1.2076.1)

provocd que 23.000 equipos volvieran a marcar un estado de actualizacion de "0". La
situacion se estabilizé retirando las actualizaciones fallidas.

ILUSTRACION 10 VERIFICACION VERSION ANTIVIRUS ACTUALIZADA

DESCARGAR

5_ntGdumsi | Tamaiho del archivo: 64 MB
Version

SHAZ: ech0262514
Fuente. ETB

Discrepancia con el Fabricante: Existe una inconsistencia donde los equipos alertan de una
"actualizacion critica", pero localmente indican estar al dia. Se escal6 el caso directamente al
fabricante (ESET) para determinar la causa raiz.

Estrategia: Se aprovecharan los primeros dias de Semana Santa para actualizar servidores
en el Datacenter CAN y seccionales sin afectar la operacion.

1.7.3 Alertas de Ciberseguridad (Double Pulsar)

e Vulnerabilidades: Se mantienen 27 fuentes activas de Double Pulsar. Se destaca la

migracion exitosa de un servidor en Puerto Boyaca (de Windows Server 2003 a 2016), siendo
el unico avance significativo en equipos obsoletos.

Metas: El objetivo es reducir las alertas de 31.000 a 30.000 al cierre de mes, dependiendo
de los consolidados enviados por la Division de Ciberseguridad.
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ILUSTRACION 11 ALERTAS CIBERSEGURIDAD

Agrupar por (Nombre de deteccion)

ARP/CachePoisoningAttack 1.73e+06
ARP/DuplicatelPAddresses 240544
MB/Exploit. DoublePulsar.B 27666.
in3Z/dotnet.generic o34
SMB.Attack.Bruteforce 7802
EsetipBlacklist.B 2376
Botnet.CnC.Generic.B 529
EsetipBlacklist A 164
RPC/ConnectionAttempt/service/Registry 160
Fuente. ETB

1.7.4 Cierre de Contrato y Entregables

Suma (ocurrencias por minuto)
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e Documentacién: El 18 de marzo de 2026 se entreg6 el listado de los productos finales. La
Interventoria solicité incluir el backlog (pendientes), priorizando la entrega de credenciales de

la consola.

¢ Informacién Técnica: Se entregaran reportes finales con nombres de equipos, IP y sistema
operativo. La ubicacion fisica de las maquinas se consolidara de forma manual al cierre para

asegurar precision.

e Transferencia de Conocimiento: Ademas de los backups de base de datos y politicas, se
entregara un documento explicativo sobre el funcionamiento y configuracién de las reglas

aplicadas en la consola.

1.7.5 Gestion Operativa y Varios

e Cierre de Casos: Se confirmo el cierre del IMAC 689807. Se mantiene un seguimiento diario
de 4.225 equipos especificos, detallando motivos de no ejecucién en casos puntuales.

ILUSTRACION 12 RESULTADO IMAC

T |

| E—
O m.“:-m Wi W g o
e s [ o . 324 %
q-—-uu-:‘l-m g 00
| e —— 1
Fuente. ETB

Durante el mes se registraron en JudIT 12 nuevos casos correspondientes al antivirus, los cuales

fueron gestionados y se les dio cierre en el mismo periodo.
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TABLA 8 CASOS NUEVOS ANTIVIRUS GESTIONADOS EN EL PERIODO

Abierto 0 0
Asignado 0 0
Cancelado 0 0

Cerrado 5 7
e : :

oo | o :
En proceso
Reabierto

Resuelto 0 0

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

Estos de acuerdo con el tipo de solicitud fueron distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 9 CASOS NUEVOS ANTIVIRUS POR TIPO SOLICITUD

Abierto 0 0 0 0 0
Asignado 0 0 0 0 0
Cancelado 0 0 0 0 0

Cerrado 3 7 0 1 1
En espera -

Asignado 0 0 0 0 0
En espera - En

Proceso 0 0 0 0 0
En proceso 0 0 0 0 0
Reabierto 0 0 0 0 0

Resuelto 0 0 0 0 0

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria
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1.8 EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA EL PUESTO DE TRABAJO - ACTUALIZACION DEL
INVENTARIO FISICO DE ELEMENTOS TECNOLOGICOS A NIVEL NACIONAL.

Se realizo reunion el 27/03/2026 RIMDS-AC-RT-349-26-Seguimiento obligaciones Soporte en
sitio - Equipos puesto de trabajo.

1.8.1 Seguimiento obligaciones

De acuerdo con lo registrado en JudIT a cierre del periodo se registraron un total de 6.470 casos, se

logré dar cierre al 89,54% de los mismos.

TABLA 10 CASOS JUDIT DURANTE EL PERIODO

Tipo Caso
Solicitud Incidente
Estado
Abierto 0 0
Asignado 1 0
Cancelado 20 11
Cerrado 4.379 1.414
En espera -
Asignado 9 2
En espera - En
Proceso 101 69
En proceso 6
Reabierto 0 0
Resuelto 402 55
TOTAL 4.918 1.552
TOTAL GENERAL 6.470

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

Estos fueron distribuidos de acuerdo con la categoria correspondiente en donde la mayor asignacion
se encontrd entre Equipos de Escritorio e Impresoras.

TABLA 11 CASOS JUDIT DURANTE EL PERIODO POR CATEGORIA

Categoria
Equipos de - . .
Estado escritorio Impresora | Portatiles Scanner Servidores | Telefonia
Abierto 0 0
Asignado 1 0
Cancelado 20 2
Cerrado 4.014 1.199 26 489 19 46
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Categoria
Equipos de o . .
Estado T Impresora | Portatiles Scanner Servidores | Telefonia
En espera - 7 2 0 1 1 0
Asignado
En espera - En 132 16 4 13 5 0
Proceso
En proceso 4
Reabierto 0
Resuelto 387 39 0 9 22
TOTAL 4.565 1.261 30 513 47 54
TOTAL
GENERAL 6.470

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.9 SERVIDORES, MAQUINAS VIRTUALES, SISTEMAS OPERATIVOS Y SOFTWARE DE CAPA
MEDIA.

En la reunion realizada el 26/03/2026 bajo el consecutivo RIMDS-AC-RT-345-26-Seguimiento
3.4.4.4. Servidores, Maq. Virt, Sist. operativos o software de capa - media WZUS - 3.4.4.8.
Datacenter se valido lo siguiente:

1.9.1 Seguimiento de Obligaciones (Servidores y Repuestos)

e Estado de Servidores:
o Retrasos por conectividad y permisos (ej. Manizales) y procesos de actualizacién de hasta
12 horas.
e Caso Critico (Corte Suprema): Se trabaja en la recuperacién (clonado) de un servidor
con falla de disco. Se envié cotizacion a la Rama Judicial arreglo del servidor y
recuperacion de la informacién, se esta pendiente aprobacion de la cotizacion.

1.9.2 Plan de Mejoramiento DataCenter

e Desactualizacion: La informacion del plan no se actualiza desde enero de 2026 (datos de
diciembre 2025).

e Accioén: El equipo de soporte técnico gestionara la actualizacién con el responsable del area,
ya que no se habian recibido directrices previas para este ajuste.

1.9.3 Cierre de Contrato

e Entregables Clave: Se deben consolidar inventarios de servidores, IPs, estado de
plataformas e informes de mantenimiento antes del cierre.

o Restricciones de Acceso: Se advirtid que el acceso a herramientas como WSUS depende
de credenciales de la Entidad que no son transferibles si el personal actual no continda.
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e Requerimientos de Interventoria: No se debe modificar la estructura de los informes
actuales.

e Es obligatorio incluir un capitulo especifico dedicado al cierre del Contrato.
e Se requiere una validacién anticipada de la informacion para evitar reprocesos de ultima hora.

1.9.4 Seguimiento operacion

Durante el periodo se revisaron los casos en JudIT relacionados a servidores para un total de 47
registros, de los cuales el 40,43% fueron cerrados.

TABLA 12 CASOS JUDIT SERVIDORES POR ESTADO

Estado Solicitud Incidente
Abierto
Asignado
Cancelado
0
Cerrado 18 1
En espera -
Asignado 1 0
En espera - En
Proceso 2
En proceso
Reabierto 0
Resuelto
21
TOTAL 42 5
TOTAL GENERAL 47

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria
Estos casos fueron solicitados por las seccionales de la siguiente manera:

TABLA 13 CASOS JUDIT SERVIDORES POR ESTADO

Estado Solicitud Incidente
Armenia 0 0
Barranquilla 0 0
Bogota Central 26 1
Bogota 9 3
Bucaramanga 0 0
Cali 0 0
Cundinamarca 0 0
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Estado

Solicitud

Incidente

Florencia

1

0

Ibagué

Manizales

Medellin

Neiva

Pasto

Pereira

Quibdé

San Andrés

Santa Marta

Sincelejo

Tunja

Valledupar

- O O O oo O [ N [~ [N |O

TOTAL

H
N

g1 O O |0 |Oo|o|o |[Oo |-~ |[O |o |Oo |o

TOTAL GENERAL

47

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

TABLA 14 CASOS JUDIT SERVIDORES POR CATEGORIA

Los casos fueron clasificados en las siguientes subcategorias:

Estado

Solicitud

Incidente

Actualizaciones, parches,
seguridad

20

Ajustes politicas

3

Asesoria técnica de
servidores

Configuracién

Configuracién Permisos /
Politicas

Configuracién
roles/caracteristicas

Diagnostico Técnico

Error funcionamiento

Errores sistema operativo

Fallo de hardware

Instalacion

Traslado

= |IN O O |O |w |Oo

o O |[w O N O |o
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Estado Solicitud Incidente
Instalacién nueva 0 0
Instalacion/configuracion 4 0
Instalacion / Reinstalacién 0 0
Instalar Rol ADDS principal
o replica 0 0
Mantenimiento preventivo 0
Reportes de servidores 0 0
TOTAL 42 5
TOTAL GENERAL 47

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

De las cuales las Actualizaciones o Parches de seguridad fueron las de mayor solicitud.

1.10 SEGURIDAD PERIMETRAL.

En la reunion correspondiente al 30/03/2026, bajo el acta RIMDS-AC-RT-352-26-Levantamiento
lista chequeo Entrega Seguridad Perimetral se comenté lo siguiente:

1.10.1 Seguimiento de Operaciéon y ANS

Conciliacion de Cifras: Se confirmo un total de 539 casos en marzo en la herramienta JudIT.

ILUSTRACION 13 VERIFICACION CASOS SEGURIDAD PERIMETRAL MARZO

“ Comparte -

A Mrecodn Dto. Bogo Bogotd  Grepo 1 [Hisseme Segundas infraeiructurs Segurded Penmaetr
1 [Nstame
1 [N isteme

4

Dto. Bogo Bogend  Grupo1 [Fisteme
o OGeupol [HNleme
o1 [Mistemo
ropo 1 [T insemo
1 [Mstemo
I [Mstema

P EEETE

WA o to. Bogo Bogotd  Gropo 1 [RIISeme
Dto. Bogo Bogotd  Grupo 1 [TISeme
pol [Minteme

1 [Nt

o1 [Mistems
ool [Tisteme
1 [Rsteme

1 [Histeme

1 [Nsteme

1 [Tisteme

'EEL

1 [Mmtemo
WA Owreccion Dto. Bogo Bogotd  Grupo | [TLASeme epriciad Snfraestructors Saguridad Permetral Solicimud Creacién yio Moaticacda vo I

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria
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e Cumplimiento: El 100% de los casos se resolvieron dentro de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS), sin presentar incumplimientos de tiempos.

o Estabilidad: La operacién se reporta como estable, sin incidentes criticos y con el equipo de
ingenieros residentes completo desde el 3 de marzo de 2026.

1.10.2 Base de Conocimiento y Documentaciéon (Punto Critico)
e Repositorio: Existe una preocupacion debido a que no se ha cargado la informacion de las
transferencias de conocimiento (especificamente con IFX y Wexler) en el repositorio
designado.

ILUSTRACION 14 VERIFICACION INFORMACION BASE CONOCIMIENTO

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

e Obstaculos: Se identificd una dependencia de terceros para obtener las grabaciones de las
sesiones y falta de respuesta por parte de quienes poseen dicho material.

e Solicitud de la Interventoria: La falta de esta documentacién es un riesgo critico para el
cierre del Contrato. En caso de no solucionarse pronto, el tema sera escalado a la Rama
Judicial.

1.10.3 Preparacion para el Cierre de Contrato

e Entregables de Seguridad:

e Contrasefas: Se entregaran directamente a la Entidad bajo protocolos de seguridad.

e Backlog: Actualmente esta en cero; la operacion esta al dia al igual si hay casos pendientes
al cierre se entregara.
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W,

e Catalogo de Servicios: Ya se encuentra actualizado, aprobado vy listo para su entrega en
formato Excel.

ILUSTRACION 15 VERIFICACION DESCRIPCIONES CATALOGO DE SERVICIOS

informacion de ka peticedn

Flglh FAER St U i S & Bk S0t LN B sl AAFAl RASIAN f
SCCER0 2 un Bervion desde Flemel o Gnine sedes, neguIne publcar na

aphCacon haow o exiendl 0 necewta aphca blogueds por femas de segundad
L]

Fuente. ETB

o Pendiente: El Unico punto retrasado para el cierre es la consolidacion de la transferencia de
conocimiento mencionada anteriormente.

1.10.4 Varios

e Validacion: Se confirmé la existencia de una matriz con usuarios autorizados, la cual ya fue
validada por el area de Transformacion Digital de la Entidad.

e Accion Inmediata: El equipo de seguridad enviara los soportes documentales (correos y
ajustes) que respaldan dicha matriz para su archivo final.

Durante el periodo se registraron en JudIT 420 casos de los cuales cerré el 100% y cuya mayor
cantidad de solicitudes se presenté en la categoria Solicitud Creacién de VPN.

TABLA 15 CASOS JUDIT SERVIDORES POR CATEGORIA

Estado En
Categoria Resuelto Cerrado Proceso
Cloud 0 0 0
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Estado En
Categoria Resuelto Cerrado Proceso
Conectividad 0 0 0
Configuraciones SPFW 0 31 0
Credenciales 0 1 0
Enrutamiento 0 3 0
Permisos 0 43 0
Reunioén 0 6 0
Solicitud Creacién Vpn 0 336 0
Solicitud Creacién y/o
Modificacion VPN 18 90 1
(SSL)
Solicitud de
Enrutamiento en 0 4 0
Firewall
Solicitud de Permisos
(Firewall, WAF, DDOS, 0 16 0
ADC)
Solicitud de Reportes 0 y 0
(Nivel Perimetro)
$9I|c!tud de Reunién 0 4 0
échnica

VPN 0 0 0
TOTAL 18 535 1
TOTAL GENERAL 554

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.11 CENTRO DE OPERACIONES DE RED (NOC).

En la reunion del dia 30/03/2026 correspondiente al acta RJMDS-AC-RT-351-26-Solicitud
informacion Data NOC se reviso lo siguiente:

1.11.1 Seguimiento de Obligaciones y Alertas

Existe una brecha considerable entre los reportes y la realidad de la plataforma, sumada a factores
externos que dificultan la gestion:

o Discrepancia de Alertas: Mientras la Interventoria reporté 64 alertas, el sistema muestra
340 alertas activas. Se investiga si se trata de un evento masivo o si es consecuencia de la
vacancia judicial (desconexidn de equipos en sedes).

o Estado de las Sedes: De las 23 sedes requeridas para depuracion, solo se tiene informacion
de tres:
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e Bucaramanga: Nodos retirados con éxito.
e Armenia: Servidores actualizados.
¢ Cucuta: Sin actualizacién por falta de respuesta en nodos compartidos.

e Bloqueos Administrativos: La limpieza de la consola esta frenada por la falta de aval
documental para retirar nodos y por cambios en las sedes que no han sido reportados
formalmente.

e Comunicacion: Se identific una falla en la articulacién entre areas, lo que impide mitigar las
alertas de manera eficiente.

1.11.2 Integracion NOC — JudIT
El proceso técnico para unificar las herramientas avanza, pero entra en fase de pruebas:

e Estado: La herramienta ya fue actualizada.

e Pendiente: Habilitar el ambiente de pruebas y programar una mesa de trabajo (prevista para
la semana del 06 al 10 de abril de 2026) para alinear los puntos técnicos finales.

1.11.3 Cierre de Contrato (Fecha limite: 30 de abril de 2026)

La Interventoria fue enfética en que todos los entregables deben estar listos para el cierre del
Contrato a finales de abril de 2026.

Entregables Requeridos:

TABLA 16 ENTREGABLES CIERRE CONTRATO

Categoria Detalle Receptor
Accesos Contrasefias y acceso a consolas y herramienta E-Solution. Entidad (Rama Judicial)
Informes Reporte actualizado de monitoreo de servidores y red (backlog). Interventoria
Inventario Listado al dia de equipos monitoreados en todas las seccionales. Interventoria
Estrategia Matriz de escalamiento y documento de politicas/procesos del NOC. Interventoria

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.11.4 Seguimiento Operacion

Se encuentran en el mes de marzo divididos los casos por subcategoria de esta forma:
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TABLA 17 CASOS NOC POR SUB-CATEGORIA

Estado
s Cerrado Resuelto
u
Categoria
Modificar Elementos 0 1

Eliminar Elementos
TOTAL 0 2

TOTAL GENERAL 2
Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

Y se encuentran divididos de esta forma por seccional:

TABLA 18 CASOS NOC POR SECCIONAL
Tipo Caso

Solicitud
Seccional

Armenia

Bogota

Bucaramanga

Bogota Central
Cali
Cartagena

Cucuta

o O [ o O | o |~

Tunja

TOTAL 2
Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.12 DATACENTER

Se realizo reunién el 26/03/2026 bajo el consecutivo RIMDS-AC-RT-345-26-Seguimiento 3.4.4.4.
Servidores, Magq. Virt, Sist. operativos o software de capa - media WZUS - 3.4.4.8. Datacenter.

1.12.1 Seguimiento de Obligaciones

Se identificaron fallas en la gestion operativa y administrativa que afectan el cumplimiento del
Contrato:

e Retrasos Operativos: Se reportan demoras por falta de permisos de red (ej. Manizales) y
procesos de actualizacion extremadamente largos (hasta 12 horas).

Existen demoras por escalamiento tardio, casos duplicados para un mismo incidente y falta de
validacion onsite (en sitio) antes de cerrar los casos.
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¢ Incidente Critico (Corte Suprema): Se gestiona un servidor con falla de disco en el
arranque. En el que se guarda la informacion por lo que desde esa fecha se esta tratando de
arreglar realizando un clonado de esa informacién. Frente a este problema se realizé una
cotizacion a la Rama Judicial para realizar el arreglo, se esta a la espera de la aprobacién
para la ejecucion de las actividades y recuperacion de informacion y arreglo del servidor.

1.12.2 Plan de Mejoramiento DataCenter

e Desactualizacion de Informacioén: La Interventoria informa  que el plan de
mejoramiento no ha sido actualizado desde enero de 2026 (con datos de diciembre 2025).
ETB informa que no se habia solicitado formalmente la actualizacién de dicha informacion,
pero se gestionara una validacién con el responsable para definir las directrices de
actualizacion necesarias.

1.12.3 Seguimiento a la operacién

Durante el periodo se registraron 15 casos en JudIT relacionados a este item de los cuales
se han cerrado 14 que corresponde al 93,33 % de las solicitudes en este item.

TABLA 19 SOLICITUDES DATACENTER POR ESTADO
ipo Caso

Solicitud Incidente
Estado

Abierto
Asignado

Cancelado

o |O |O |O

Cerrado 14

En espera -
Asignado 0

o

En espera - En
Proceso

En proceso
Reabierto
Resuelto

TOTAL 15

TOTAL, GENERAL 15
Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

- |O |O |©O

o O |O [0 O

Y los cuales estan clasificados de acuerdos a Sub-Categoria entre los que la mayor solicitud esta
con respecto clonacién de MV.
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ILUSTRACION 16 SOLICITUDES DATACENTER POR ESTADO-CATEGORIA

Sub-categoria .
. Modificacién . . N . EMC- .
Ajuste Software | Asesoria Inventarios| de recursos de Monitoreo Adicionales| Almacenamiento Creacion de | Eliminacion de | Clonacién NetWorker- Restauracion Vmware -
Servidores | Técnica Servidores MV MV de MV . Efectiva Virtualizacion
Mv DataDomain
Estado
Abierto 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] a 1] 0 0
Asignado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cancelado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
Cerrado 0 0 2 0 3 0 0 1 0 5 1 1 1
En espera -
Asignado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En espera - En
Proceso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0
En proceso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reabierto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
Resuelto 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 2 0 4 0 0| 1 0| 5 1 1
TOTAL GENERAL 15

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.13 SERVICIOS BASICOS DE RED, RED LAN, WAN Y ENERGIA REGULADA

En la reunién realizada el dia 31/03/2026 con el acta RIMDS-AC-RT-356-26- Seguimiento 3.4.4.5.
Servicios Basicos de red y 3.4.4.7. Red LAN, WLAN y energia eléctrica regulada, se
relacionaron los siguientes items:

1.13.1 Seguimiento de Casos y Obligaciones
Se revisaron incidentes criticos y estados de sedes con las siguientes novedades:

e Gestion de Enlaces (Caso 728386 - Quibdd): Se aclaré que el Contratista responde por
LAN/WLAN, mientras que los fallos de enlaces satelitales y fibra (WAN) son responsabilidad
del operador Cirion y la Entidad. Se detect6 que Cirion cierra casos sin documentar.

e Reglas de Cierre: La Interventoria informa a ETB que no se deben cerrar casos bajo el
argumento de "falta de repuestos por fin de Contrato". Se debe seguir el proceso técnico
normal para garantizar la trazabilidad.

e Remodelaciéon Palacio de Justicia (Caso 713718): Se finaliz6 la instalacion de Access
Points. Quedan pendientes para la semana del 06/04/2026 el ordenamiento de cableado y la
cabina de sonido.

e Mora en Herramientas (Caso 563157): Un caso de noviembre de 2025 figura "en proceso"
a pesar de estar ejecutado, se solicita a ETB cerrar los casos que ya fueron atendidos ya que
pueden generar un posible incumplimiento del ANS.

1.13.2 Informacion para el Cierre de Contrato

Ante la finalizacion del Contrato 073 de 2025, el cual es el 30 de abril de 2026, se definieron los
entregables técnicos obligatorios:

e Documentacion Técnica: Se debe entregar el inventario de equipos activos (con contratos
de adquisicion), diagramas de topologias (LAN/WLAN de 2025 y actualizaciones 2026) y
diagramas unifilares.
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¢ Direccionamiento e Infraestructura: Consolidaciéon de 32 segmentos de red (incluyendo
Azure).

e Estructura de VLANs de los 1,533 sitios operativos al 31/03/2026.
e Migracion de IPs fijas hacia un modelo DHCP.
e Centralizacion: Toda la informacion se ubicara en una carpeta Unica denominada

“Entregables de cierre” para facilitar la revision final y el empalme con el nuevo Contratista.

El equipo de Redes debe priorizar la documentacion técnica de los cierres en la herramienta JudIT
para evitar registros de mora injustificados y asegurar que los inventarios de UPS y switches
coincidan con la realidad fisica antes de la entrega final.

1.13.3 Seguimiento a la operacién

Durante el periodo se registraron 97 casos relacionados a Directorio Activo de los cuales se
encuentran cerrados 4, lo que representa el 4,12% de los casos y 93 resueltos que representa el
95,88%.

TABLA 20 SOLICITUDES DIRECTORIO ACTIVO POR ESTADO

ipo Caso
Solicitud Incidente
Estado
Abierto 0 0
Asignado 0 0
Cancelado 0 0
Cerrado 4 0
En espera -
Asignado 0 0
En espera - En
Proceso 0
En proceso 0
Reabierto 0
Resuelto 93 0
TOTAL 97 0
TOTAL, GENERAL 97

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

De acuerdo con la Sub-Categoria la mayor cantidad de solicitudes se realizaron por Restablecimiento
de Contrasefia, seguido por creacion de usuario.
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ILUSTRACION 17 SOLICITUDES DIRECTORIO ACTIVO POR ESTADO - CATEGORIA

i I
Sub-categoria AF_,WO ala ) ) . Instalar Rol Vinculacién . . .
gestion a todos | Creacidn | Creacién o N . Edicién o . . |Desvinculacién| _. . . Restablecim
. . Desvinculacién| ADDS Restablecimiento | de usuarios ) Eliminacidn .
los servicios de edicién de de usuario ajuste de rincipal o assword a los grupos de usuarios 3 de usuario fento
Estado relacionado con | usuario | DNSy GPO usuario P p P Erup los grupos VPN Contrasefia
replica VPN
ADDS
Abierto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asignado 0 4] 0 0 0 0 0 4] 4] 4] 0
Cancelado 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cerrado 0 0 3 0 0 0 0 1 ] ] 0
En espera -
Asignado o 4] o] 0 o] 0 0 4] 4] 4] 1]}
En espera - En
Proceso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En proceso o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
Reabierto 0 4] 0 0 0 0 0 4] 4] 4] 0
Resuelto 0 15 0 8 2 0 0 4 ] ] 64
TOTAL 0 15 3 8 2 0 0 5 0 0 64
TOTAL GENERAL 97

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

Con respecto a Redes LAN solo se registraron 6 casos en JudIT de los cuales se dividen en 2
incidentes y 4 solicitudes, se cerraron el 33.33% de estos casos.

TABLA 21 SOLICITUDES RED LAN POR ESTADO

Tipo Caso

Estado

Solicitud

Incidente

Abierto

Asignado

Cancelado

Cerrado

En espera - Asignado

En espera - En Proceso

En proceso

Reabierto

Resuelto

TOTAL

H (W O O O |0 |~ |O |O |Oo

N O O O [~ |O |-~ |O |O |O

TOTAL GENERAL

6

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

De estos 6 se distribuyen en la subcategoria por Activacién de punto de Red, lentitud/bloqueos y
reportes o informes.
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TABLA 22 SOLICITUDES RED LAN POR ESTADO-CATEGORIA

Sub-Categoria
. Asesoria Activacion de Reportes o
Lentitud/Bloqueos .
Estado técnica Punto de red Informes
Abierto 0 0 0 0
Asignado 0 0 0 0
Cancelado 0 0 0 0
Cerrado 1 0 1 0
En espera - Asignado 0 0 0 0
En espera - En
Proceso 1 0 0 0
En proceso 0 0 0 0
Reabierto 0 0 0 0
Resuelto 0 0 2 1
TOTAL 2 0 3 1
TOTAL GENERAL 6

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

A continuacién, los casos que solicitaron de Santa Marta.

TABLA 23 SOLICITUDES RED LAN POR SECCIONALES

Seccional

Estado

Santa Marta

Abierto

Asignado

Cancelado

Cerrado

O|IN|O|O|O

En espera - Asignado

En espera - En
Proceso

—_

En proceso

Reabierto

0
0
Resuelto 3
TOTAL 6

TOTAL GENERAL 6

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

1.14 PLATAFORMA DE RESPALDO DEL DATACENTER DE LA ENTIDAD

En

la reunién realizada el 25/03/2026 con el acta RJMDS-AC-RT-332-26-Seguimiento
obligaciones Plataforma de respaldo del Datacenter de LA ENTIDAD, Se revisaron los siguientes
items:
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1.14.1 Seguimiento Obligaciones

Estado de Backups y Pruebas de Operacion

A la fecha no se ha definido un cronograma para la ejecucion de pruebas de restauracion,
solo se han realizado dos ejercicios de recuperacion. Aunque no se estan realizando pruebas
de validacion, el soporte confirmé que los backups de produccion estan corriendo con
normalidad. Se espera retomar las pruebas de restauracion después de la segunda semana
de abril de 2026.

Plan de Capacidad: Se dio por cumplido, ya que la entrega de enero de 2026 tiene
vigencia hasta junio de 2026.

Seguridad (Antivirus): Los servidores de respaldo (fisicos y virtuales) se encuentran
actualizados a la version 12.1, con gestion centralizada al dia.

1.14.2 Cierre de Contrato y Entregables

Ante la proximidad del fin del contrato 073 de 2025 (30 de abril de 2026), se definieron los
siguientes activos para la entrega:

Inventario: Se entregara un archivo Excel detallado con todos los backups realizados.

Documentacién: Se incluiran los manuales de politicas y el listado de servidores
documentados.

Requerimiento de Interventoria: Se solicitd realizar una validacion anticipada de estos
archivos para evitar reprocesos y garantizar que la Rama Judicial reciba la informacion
técnica correcta.

1.15 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

En atencion a lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el Anexo N° 3
del Contrato N° 073 de 2025, la Interventoria efectud el seguimiento y verificacion del cumplimiento
de los indicadores de desempefio correspondientes al mes de marzo de 2026. El detalle de esta
informacion se remite en el Anexo 6 “Acuerdos de Niveles de Servicio”. Es importante aclarar que
los datos presentados, corresponden a informacion preliminar y podrian cambiar, esto debido a que,
a la fecha de elaboracion del presente informe, ETB y la Interventoria se encuentran en conciliacion.

2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 140 DE 2025

2.1 DETALLE DE ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES CUMPLIDAS POR EL INTERVENTOR

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién se encuentra en el
documento “PC-RIMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto al presente informe.
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3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

3.1 CONCLUSIONES

Se identificd que existen equipos de continuidad que pueden colocarse en servicio,
si se logran gestionar los repuestos pendientes para solucionar el dafo que
presentan.

Se autorizo el uso de la API, para realizar la integracion entre JudIT y el NOC.

Se realizé la entrega del servicio de Seguridad Perimetral de IFX a ETB.

La administracidon de seguridad perimetral esta a cargo de ETB.

En lo referente a GARANTIA DE EQUIPOS Y SUMINISTROS TECNOLOGICOS, se
evidencia el seguimiento continuo por parte de ETB a los proveedores que tienen
casos reportados de garantias. se identifica que algunos no dan la solucién con la
oportunidad esperada a los casos reportados. Para lo cual se requiere un apoyo de
la Rama Judicial requiriendo a estos proveedores en especial a las
empresas COMWARE S.A., VENEPLAST y AVD.

ANTIVIRUS, mientras existan limitaciones en sistemas operativos antiguos
(Windows XP, W, indows 8, Windows Server 2003, 2008 y algunas versiones de
2012), persistiran las alertas en la consola de Antivirus por no permitir la
actualizacién a la ultima versién del Antivirus.

Se identificd que existen equipos que no se pueden migrar a versiones recientes del
sistema operativo (Window server 2003), debido a que albergan aplicaciones
institucionales que no son compatibles con sistemas operativos mas recientes.
SERVIDORES, MAQUINAS VIRTUALES, SISTEMAS OPERATIVOS Y
SOFTWARE DE CAPA MEDIA, debido a la no actualizacién de la informacién de
servidores por parte de los ingenieros seccionales no ha sido posible actualizar la
DATA registrada en el NOC para el respectivo monitoreo.

Referente a SERVICIOS BASICOS DE RED, RED LAN, WAN Y
ENERGIA REGULADA, en las visitas realizadas por la Interventoria se identificaron
problemas con UPS, Cableado Estructurado y Aires Acondicionados en sedes
arrendadas para lo cual se hace necesarios tener en cuenta en futuros contratos de
arrendamientos la exigencia del cumplimiento de unos minimos que garanticen el
servicios y cumplimientos de los estandares que necesita la Rama Judicial.

3.2 RECOMENDACION

Se recomienda a la Rama Judicial (Ingenieros seccionales), el envio de la
informacion actualizada de los equipos, que permitan actualizar la informacién de la
DATA del NOC, para realizar un monitoreo eficiente a la infraestructura, a la fecha
solo tres (3) seccionales han enviado la informacion.

Se recomienda a la Rama Judicial (Ingenieros seccionales), informar de manera
oportuna las novedades a nivel de servidores y/o equipos tecnholdgicos, que permitan
realizar el monitoreo completo a éstos.

Se recomienda a la Rama Judicial gestionar con el Contratista Ciridn, la
actualizacion de los equipos activos que permita actualizar la DB primaria del NOC.
Se recomienda a la Rama Judicial (Ingenieros seccionales), mantener actualizado
el inventario de equipos de continuidad, e informar de manera oportuna cuando se
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subsane la incidencia que generé el uso del equipo de continuidad para que se
pueda recoger por parte de ETB.

Se recomienda a la Rama Judicial realizar las actividades necesarias que permitan
disponer del ambiente de pruebas para poder iniciar el proceso de integracién del
NOC con IVANTI.

Se recomienda a la Rama Judicial, requerir a los proveedores que tienen pendiente
solucionar los casos por garantia para que den solucion en los tiempos estipulados
en el Contrato. En especial a los proveedores COMWARE S.A., VENEPLAST y
AVD. Adicional IMPORTSYSTEM y PROINTECH Empresas en proceso de
liquidacion.

3.3 ACCIONES DE MEJORA

CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES (ETB)

Mantener actualizado el inventario de equipos de continuidad y realizar el respectivo
seguimiento a las novedades que se presenta en estos.

Diligenciar de manera oportuna y con la completitud acordada las actas de satisfaccion
del servicio de los equipos en arriendo.
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ANEXO 5E - COMPONENTE TECNICO - LINEA DE SERVICIO
SEGUIMIENTO POR DEMANDA Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATISTA
1.1 DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacion técnica se encuentra en
el documento “PC-RIJMDS-F01 PLAN DE CONTROL” adjunto al presente informe.

1.2 ANALISIS DEL INFORMES MENSUAL DEL CONTRATISTA

Como parte de las actividades de la Interventoria, se revisd y observo el informe en lo relacionado
con los servicios por demanda en particular lo descrito en los anexos:

ANEXO 03. APLICATIVOS PROCESALES

ANEXO 04. REPORTE DE ESPECIALISTAS

ANEXO 07. GESTION DE REPUESTOS

ANEXO 19. SIGLO XXI

ANEXO 20. SOFTWARE DE AUDIENCIAS CICERO

ANEXO 30. PORTAL WEB

ANEXO 32. RECIBO SATISFACCION DE ARRENDAMIENTO
ANEXO 36. BOLSA DE AMPLIACIONES

Algunas de las observaciones presentadas, ademas de algunas de calidad como tildes y redaccion
incluyen:

e Solicitud de verificacién de necesidad de repuestos solicitados previo al inicio del Contrato
de Interventoria y que no se encuentran en el catdlogo de repuestos para envio de
cotizaciones.

e Actualizacién del ANEXO 36. BOLSA DE AMPLIACIONES para horas experto se debe incluir
las actas de aceptacién de las horas ejecutadas y se debe ajustar el informe que soporta la
ejecucion de horas, hay inconsistencia en cantidad de solicitudes, entre otra.

e Verificacion de completitud de la informacion del ANEXO 32 RECIBO SATISFACCION DE
ARRENDAMIENTO dado que no se evidencias todas las actas de instalacion y/o recibo a
satisfaccion del periodo.

A cierre de este informe, la Interventoria se encuentra en revision de la atencién a las observaciones
presentadas al informe de marzo de 2026.

1.3 ADQUISICION DE OFERTAS DE SERVICIO POR DEMANDA (BOLSA DE
SERVICIOS POR DEMANDA).

Segun lo descrito en el anexo técnico del Contratista, la Entidad a través de esta linea de servicios
podra adquirir cuando lo requiera (por demanda) y mientras el contrato cuente con el recurso
financiero necesario, ofertas de servicio para:

¢ Mantenimiento preventivo.
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Suministro de repuestos.

Servicios por demanda para Audiencias Virtuales.
Ampliaciones a las lineas de servicio contratadas.
Servicios complementarios de arrendamiento.

1.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN SITIO.

La Entidad en reuniéon de empalme con la Interventoria, al inicio del Contrato de la Interventoria,
manifesté que, como parte de la ejecucion del Contrato No. 073 de 2025 no ha realizado, ni se tiene
planeado a la fecha la realizacion de mantenimientos preventivos.

En cuanto a los mantenimientos correctivos, se encuentran soportados en la herramienta JudIT,
como incidentes o como requerimientos que contienen como parte de cada uno de los casos los
soportes para su solucion. que puede incluir entre otros: la gestion de un repuesto, un equipo de
continuidad o el tramite de una garantia de equipos o de repuestos.

1.5 SUMINISTRO DE REPUESTOS.

Como parte de las actividades realizadas en el periodo del presente informe, se realizaron dos
reuniones con la participacion de la Entidad, el Contratista y la Interventoria asi:

e En la primera reunion las partes proponen, de los repuestos solicitados y de acuerdo con las
prioridades y criterios de atencién definidos, cuales seran sujetos de aprobacion. Los casos de
los repuestos a aprobar deberan estar completos y correctamente documentados en la
herramienta JudIT.

e La segunda reunion, se denomina “Comité de repuestos” y en ella la ETB presenta el estado de
la ejecucién de la bolsa a nivel de: repuestos aprobados, cumplidos, en tramite de compra o
instalacion, en prefacturas y facturados, asi como el detalle de los repuestos que fueron sujetos
de aprobacion. También, la Interventoria presenta el resultado de la evaluacién de cotizaciones
para actualizacion del catalogo de repuestos.

Durante el periodo del presente informe se realizaron las siguientes reuniones:

TABLA 1 REUNIONES REALIZADAS

FECHA Descripcion ACTA
2026-04-07 Revisidn repuestos a aprobar NA
2026-04-09 Comité de repuestos ACTA RJMDS-AC-RT-365-26
2026-04-14 Preparacion comité de repuestos NA
2026-04-17 Comité de repuestos ACTA_RJMDS-AC-RT-383-26
2026-04-21 Revision repuestos a aprobar NA
2026-04-27 Comité de repuestos ACTA_RJMDS-AC-RT-397-26
2026-04-28 Revisidn repuestos a aprobar NA

Fuente. Elaboracion propia de Interventoria

Como resultado del comité de repuestos del periodo se tiene:
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GRAFICA 1 REPUESTOS APROBADOS EN EL PERIODO
Repuestos aprobados abril 2026

4000000
3000000
2000000 -
A A A

1000000
0
Abril-09 Abril-17 Abril-27
M Cantidad 1 40 12

W Valor Total | $1.037.925,68 $3.766.786,54 $2.796.853,20

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria

Para el contrato 073 de 2025 se tiene una bolsa de servicios por demanda, es decir, un presupuesto
del que se descontaran cada uno de los repuestos, partes o equipos que sean autorizados,
suministrados, instalados y recibidos a entera satisfaccion por parte de la Entidad. Esta bolsa es de
$2.460.588.146,63.

Como resultado de la modificacién No. 1 al Contrato 073 de 2025 se adicioné al presupuesto
$240.237.200,00, en todo caso este valor se podra distribuir conforme lo requiera la operacion. El
presupuesto asignado se ha venido ejecutando de acuerdo con la aprobacién dada en los diferentes
comités de repuestos.

De conformidad con lo establecido en el comité de repuestos del dia 17 de abril de 2026, la CSJ
aprobo una adicion presupuestal por valor de $10.000.000 para la bolsa de repuestos del Contrato
073 de 2025. Este valor podra ser distribuido conforme a las necesidades operativas y
requerimientos aprobados en los diferentes comités de repuestos. La ejecucion del presupuesto se
realiza de acuerdo con las validaciones técnicas, documentales y aprobaciones efectuadas en cada
sesion de comité.

A continuacion, se detalla la ejecucion histdrica del presupuesto asignado al concepto de repuestos,
respecto a las aprobaciones de suministro que se dan en cada uno de los comités en los que se
realizan las aprobaciones y segun el presupuesto asignado es el siguiente:

El acumulado para el contrato 073 de 2025 es:

TABLA 2 EJECUCION PRESUPUESTAL BOLSA DE REPUESTOS

Bolsa de Repuestos 2025 $ 2.460.588.146,63
Adicion modificacion 1 $ 240.237.200,00
Adicion por solicitud CSJ $10.000.000,00
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A

Comité Cantidad Valor aprobado Saldo Bolsa
5/06/2025 272 $ 76.773.980,59 | $ 2.634.051.366,04
12/06/2025 404 $ 101.950.707,94 | $ 2.532.100.658,10
19/06/2025 185 $ 75.251.375,49 | $ 2.456.849.282,61
26/06/2025 133 $ 33.155.252,86 | $ 2.423.694.029,75
3/07/2025 104 $ 23.031.110,60 | $ 2.400.662.919,15
10/07/2025 84 $28.178.754,22 | $ 2.372.484.164,93
17/07/2025 44 $ 13.357.256,94 | $ 2.359.126.907,99
24/07/2025 178 $ 139.142.227,31 | $2.219.984.680,68
31/07/2025 977 $ 140.568.424,31 | $2.079.416.256,37
8/08/2025 212 $ 50.140.636,48 | $ 2.029.275.619,89
15/08/2025 7867 $391.881.509,59 | $ 1.637.394.110,30
22/08/2025 42 $ 5.321.950,64 | $ 1.632.072.159,66
29/08/2025 320 $103.147.190,24 | $ 1.528.924.969,42
4/09/2025 20 $5.241.412,54 | $ 1.523.683.556,88
11/09/2025 82 $44.429.813,06 | $ 1.479.253.743,82
18/09/2025 66 $21.813.719,19 | $ 1.457.440.024,63
25/09/2025 84 $ 33.963.077,27 | $ 1.423.476.947,36
2/10/2025 38 $ 34.750.339,87 | $ 1.388.726.607,49
9/10/2025 613 $ 159.493.067,51 | $ 1.229.233.539,98
16/10/2025 51 $ 55.780.734,70 | $1.173.452.805,28
23/10/2025 75 $48.130.815,90 | $ 1.125.321.989,38
6/11/2025 2576 $161.950.102,50 | $ 963.371.886,88
13/11/2025 349 $60.755.221,40 |  $ 902.616.665,48
20/11/2025 306 $79.228.444,55| $823.388.220,93
5/12/2025 1207 $96.121.921,33 | $ 727.266.299,60
11/12/2025 48 $17.941.016,23 | $ 709.325.283,37
18/12/2025 33 $22.901.452,89 | $686.423.830,48
26/12/2025 36 $ 20.317.306,71 $ 666.106.523,77
15/01/2026 48 $52.039.008,00 | $614.067.515,77
22/01/2026 393 $96.100.510,59 | $517.967.005,18
29/01/2026 324 $97.449.893,10 | $420.517.112,08
6/02/2026 621 $123.441.362,15| $297.075.749,93
13/02/2026 1054 $97.237.320,59 | $ 199.838.429,34
19/02/2026 86 $35.721.198,67 | $ 164.117.230,67
26/02/2026 201 $ 108.049.045,22 $ 56.068.185,45
6/03/2026 23 $ 8.537.430,93 $ 47.530.754,52
19/03/2026 270 $ 18.763.920,00 $ 28.766.834,52
26/03/2026 260 $ 16.097.398,40 $ 12.669.436,12
9/04/2026 1 $ 1.037.925,68 $11.631.510,44
17/04/2026 40 $ 3.766.786,54 $ 7.864.723,90
27/04/2026 12 $ 2.796.853,20 $ 5.067.870,70

TOTAL $ 2.705.757.475,93 $ 5.067.870,70

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria.
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Graficamente, el acumulado para el Contrato 073 de 2025 es el siguiente:

GRAFICA 2 REPUESTOS APROBADOS CONTRATO 073 DE 2025 - 2026

600000000
400000000
200000000

m CANTIDAD

0

Repuestos aprobados contrato 073 de 2025-2026

jun-25  jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26

jun-25  jul-25  ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25  ene-26 feb-26 mar-26 abr-26
994 1387 8441 252 777 3231 1324 765 2005 553 53

B VALOR TOTAL $287.81/$ 345.38 $ 550.79/$ 105.44 $ 298.15 $ 339.94 $ 158.95 $ 247.07 $ 367.68 S 43.398 $ 7.601.

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria

1.5.1 CATALOGO DE REPUESTOS

La Interventoria ha realizado seguimiento a los valores de los repuestos que deben incluirse en el
catélogo. Para estos casos, y con base en las cotizaciones presentadas por el Contratista se han
emitido conceptos a través de comunicados. Adicionalmente, como parte del seguimiento a la
actualizacion del catalogo se han emitido comunicados.

En el anexo “ANEXO 5E IMI CT REPUESTOS APROBADOS 20260430” se presenta el catalogo con
corte al 01 de febrero de 2026 donde se evidencian 1.536 elementos de los cuales estan activos

1.424.
Los comunicados del periodo relacionados con el catélogo de repuestos se presentan en la siguiente
tabla:
TABLA 3 COMUNICADOS RELACIONADOS CON EL CATALOGO DE REPUESTOS
FECHA COMUNICADO ASUNTO
RJMDS-CEL-ETB-590-26 RV: COTIZACION REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO - COTIZACION CASO REQ - 432267
7/04/2026 RJMDS-ETB-CEL-6372-2026 | CAJA 2X4 3 SALIDAS DE 1 2 ALUMINIO
RJMDS-CEL-ETB-589-26 RV: COTIZACION REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO COTIZACION CASO REQ - 262564
7/04/2026 RJMDS-ETB-CEL-6373-2026 | BREAKER TRIFASICO INDUSTRIAL 60AMP TOTALIZADOR
RJMDS-CEL-ETB-591-26 RV: COTIZACION REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO COTIZACION CASO INC - 202710
7/04/2026 RJMDS-ETB-CEL-6374-2026 | DISPLAY HP 200 G4 ALL-IN-ONE PC
RJMDS-CEL-ETB-588-26 RV: COTIZACION REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO COTIZACION CASO REQ - 262564
7/04/2026 RJMDS-ETB-CEL-6375-2026 | BREAKER PARA RIEL TRIPOLAR 3*63AMP
COTIZACION ACTUALIZACION REPUESTO - DISCO DURO
8/04/2026 RJMDS-ETB-CSJ-6395-2026 | EXTERNO DE 4 TB

Pagina 5 de 17



Informe No 9 del 1 al 30 de abril de 2026
Contrato de Interventoria No. 140 de 2025
Anexo 5E - CT V 2.0

[ 4 N
\ % ONSORCIO EN LINEA
Y

FECHA

COMUNICADO

ASUNTO

14/04/2026

RJMDS-ETB-CSJ-6595-2026

COTIZACION REPUESTOS NO INCLUIDOS EN CATALOGO -
COTIZACION CASO REQ - 733864 METRO DE FUNDA
TERMOENCOGIBLE AZUL PARA CABLE NO 3/0 AWG 20MM

14/04/2026

RJMDS-ETB-CSJ-6596-2026

COTIZACION REPUESTOS NO INCLUIDOS EN CATALOGO -
COTIZACION CASO REQ - 733864 METRO DE FUNDA
TERMOENCOGIBLE ROJO PARA CABLE NO 2/0 AWG 15MM

14/04/2026

RJMDS-ETB-CSJ-6597-2026

COTIZACION REPUESTOS NO INCLUIDOS EN CATALOGO -
COTIZACION CASO REQ - 733864 CABLE ELECTRICO TIPO
SOLDADOR 2/0 AWG X METROS

14/04/2026

RJMDS-ETB-CSJ-6598-2026

COTIZACION REPUESTOS NO INCLUIDOS EN CATALOGO -
COTIZACION CASO REQ - 733864 TERMINALES TIPO BORNA
PONCHABLE CALIBRE 2.0 AWG ESTANADA COBRE, PARA
CABLE ELECTRICO CALIBRE 2 0 AWG

14/04/2026

RJMDS-ETB-CSJ-6599-2026

COTIZACION REPUESTOS NO INCLUIDOS EN CATALOGO -
COTIZACION CASO REQ - 733864 TERMINALES TIPO BORNA
PONCHABLE CALIBRE 3.0 AWG ESTANADA COBRE PARA CABLE
ELECTRICO CALIBRE 3/0 AWG

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6624-2026

RJMDS-CEL-ETB-649-26 RV: COTIZACIQN REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO - COTIZACION CASO REQ - 308844
TERMINAL 6AWG PONCHAR OJO 1/4" CU CONECTORE

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6625-2026

RJMDS-CEL-ETB-650-26 RV: COTIZACION ACTUALIZACION
REPUESTO - DISCO DURO EXTERNO DE 4 TB

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6626-2026

RJMDS-CEL-ETB-656-26 RV: COTIZACIQN REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO - COTIZACION CASO INC - 265736
PANTALLA HP PON 440 G9 AIO

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6627-2026

RJMDS-CEL-ETB-665-26 RV: COTIZACIQN REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO - COTIZACION CASO REQ - 620065
TERMINAL TIPO FASTON AISLADA HEMBRA PLANA - 10 - 12AWG

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6628-2026

LISTO PARA ENVIAR RE: RIMDS-CEL-ETB-584-26 RV:
COTIZACION ACTUALIZACION REPUESTO - MEMORIA RAM 8GB
3200MHZ DDR4 1.2V - PORTATIL

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6629-2026

RJMDS-CEL-ETB-667-26 RV: COTIZACION REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO - COTIZACION CASO INC - 225909
SSD M.2 500GB NVME

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6630-2026

RJMDS-CEL-ETB-581-26 RV: COTIZACION ACTUALIZACION
REPUESTO - DISCO DURO 250GB SSD PCI E 3.0 M2 NVME - WD
GREEN PARTE: WDS250G2G0C

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6631-2026

RJMDS-CEL-ETB-575-26 RV: COTIZACION ACTUALIZACION
REPUESTO - MEMORIA RAM DDR4 PC4-25600 16GB 3200MHZ
CL22 1.2V 1RX8 8-C LAPTOP

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6632-2026

RJMDS-CEL-ETB-628-26 RV: COTIZACI'ON REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO COTIZACION CASO INC - 202183
MOTHERBOARD HP PROBOOK 445-G8

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6633-2026

RJMDS-CEL-ETB-632-26 RV: COTIZACIQN REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO - COTIZACION CASO REQ - 317846
VENTILADOR-EXTRACTOR 12X12 110V

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6634-2026

RJMDS-CEL-ETB-629-26 RV: COTIZACION REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO - COTIZACION CASO INC - 218549
SWITCH DE ESCRITORIO GIGABIT DE 8 PUERTOS CON POE+ DE
4 PUERTOS

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6635-2026

RJMDS-CEL-ETB-578-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-544-26 RV:
COTIZACION ACTUALIZACION REPUESTO - MEMORIA RAM
DDR4 DE 8 GB 1RX8 PC4-2400T - UA2 - 11 - PORTATIL

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6636-2026

RJMDS-CEL-ETB-633-26 RV: COTIZACION REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO - COTIZACION CASO REQ - 308844
CABLE ELECTRICO 8 AWG TIPO SOLDADOR

14/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6638-2026

RJMDS-CEL-ETB-625-26 RV: COTIZACION REPUESTOS NO
INCLUIDOS EN CATALOGO

17/04/2026

RJMDS-ETB-CEL-6777-2026

RJMDS-CEL-ETB-694-26 RV: COTIZACION REPUESTOS NO

INCLUIDOS EN CATALOGO - COTIZACION CASO REQ - 733864
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2/0 AWG 15MM

17/04/2026 RJMDS-ETB-CSJ-6779-2026 | INALAMBRICO LOGITECH MK220

COTIZACION ACTUALIZACION REPUESTO - TECLADO Y MOUSE

17/04/2026 RJMDS-ETB-CEL-6798-2026 | ALCANCEL AL REQ - 733864

COTIZACION REPUESTOS NO INCLUIDOS EN CATALOGO -

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria

En seguimiento a la actualizacion del catalogo de repuestos en JudIT, la Entidad solicit6 informacion
sobre 27 elementos consumidos en abril de 2026 y la verificacidon de sus respectivas cotizaciones
aprobadas. La Interventoria revisé los items adicionados con posterioridad al inicio del Contrato.

1.5.2 DADA DE BAJA DE ELEMENTOS

Como parte del proceso de dada de baja de elementos del catalogo, la Interventoria emitié los

siguientes comunicados:

TABLA 4 COMUNICADOS RELACIONADOS CON BAJA DE EQUIPOS

FECHA COMUNICADO

ASUNTO

1/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6282-2026

RJMDS-CEL-ETB-592-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
691448 - UPS- ARMENIA

1/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6297-2026

RJMDS-CEL-ETB-594-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
715145 - ESCANER - QUIBDO

1/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6298-2026

RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 718813 - COMPUTADOR DE
ESCRITORIO - TUNJA

7/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6320-2026

RJMDS-CEL-ETB-555-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
625864 - UPS - NIEVA

8/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6403-2026

RJMDS-CEL-ETB-634-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
695201 - UPS- VILLAVICENCIO

8/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6420-2026

RJMDS-CEL-ETB-641-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-559-26 RV:
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 635626 - UPS - NEIVA

8/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6421-2026

RJMDS-CEL-ETB-640-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-556-26 RV:
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 625865 - UPS - NEIVA

8/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6422-2026

RJMDS-CEL-ETB-542-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
704298 - UPS- CARTAGENA

8/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6424-2026

RJMDS-CEL-ETB-635-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
708026 - UPS- VALLEDUPAR

8/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6428-2026

RJMDS-CEL-ETB-639-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-541-26 RV:
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ- 705759 — ESCANER - CALI

9/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6483-2026

RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 719396 - UPS- IBAGUE

9/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6485-2026

RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 729106 - UPS- IBAGUE

9/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6486-2026

RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 729088 - UPS- IBAGUE

11/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6529-2026

RJMDS-CEL-ETB-660-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-594-26 RV: .
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 715145 - ESCANER - QUIBDO

11/04/2026 |RJIMDS-ETB-CEL-6530-2026

RJMDS-CEL-ETB-661-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
718813 - COMPUTADOR DE ESCRITORIO- TUNJA

11/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6531-2026

RJMDS-CEL-ETB-662-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-555-26 RV:
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 625864 - UPS - NIEVA

14/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6619-2026

RJMDS-CEL-ETB-670-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-641-26 RV: RUIMDS-CEL-
ETB-559-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 635626 - UPS
- NEIVA

14/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6620-2026

RJMDS-CEL-ETB-671-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-635-26 RV:
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 708026 — UPS - VALLEDUPAR
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FECHA COMUNICADO ASUNTO
RJMDS-CEL-ETB-679-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-573-26 RV:
14/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6621-2026 |RECOMENDACION DE BAJA CASO INC- 292957 — ESCANER - NEIVA
RJMDS-CEL-ETB-678-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-570-26 RV:
14/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-000-2026 RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 648279 - UPS - BOGOTA
RJMDS-CEL-ETB-678-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-570-26 RV:
14/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6622-2026 [RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 648279 - UPS - BOGOTA
RJMDS-CEL-ETB-677-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-571-26 RV:
14/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6623-2026 [RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 648278 - UPS - BOGOTA
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 733481 - UPS -
15/04/2026 |RIMDS-ETB-CSJ-6641-2026  |CUNDINAMARCA
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 743083 - IMPRESORA -
15/04/2026 |RIMDS-ETB-CSJ-6642-2026  |CARTAGENA
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 743101 - COMPUTADOR DE
15/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6673-2026  |ESCRITORIO - CARTAGENA
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 738590 - UPS -
15/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6684-2026  |CUNDINAMARCA
15/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6685-2026 |RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 743076 - UPS - CARTAGENA
15/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6686-2026 |RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 733692 - UPS - CARTAGENA
15/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6687-2026 |RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 736583 - UPS - CARTAGENA
RJMDS-CEL-ETB-684-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
15/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6688-2026  [716177 - UPS - NEIVA
RJMDS-CEL-ETB-683-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO INC -
16/04/2026 |RIJMDS-ETB-CEL-6722-2026  |298185 - IMPRESORA - CUCUTA
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 742896 - UPS -
17/04/2026 |RIMDS-ETB-CSJ-6763-2026  |VILLAVICENCIO
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 742909 - UPS -
17/04/2026 |RIMDS-ETB-CSJ-6765-2026  |VILLAVICENCIO
17/04/2026 |RJMDS-ETB-CSJ-6766-2026  |RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 736928 - UPS - SINCELEJO
RJMDS-CEL-ETB-701-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
20/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6852-2026 729088 - UPS- IBAGUE
RJMDS-CEL-ETB-700-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
20/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6853-2026 729106 — UPS - IBAGUE
RJMDS-CEL-ETB-699-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
20/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6854-2026  |719396 — UPS - IBAGUE
RJMDS-CEL-ETB-698-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-659-26 RV: RIMDS-CEL-
ETB-574-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-541-26 RV: RECOMENDACION DE
20/04/2026 |RJMDS-ETB-CEL-6855-2026  |BAJA CASO REQ- 705759 — ESCANER - CALI
RJMDS-ETB-CENDOJ-6856- |RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 745378 — UPS -
20/04/2026 [2026 VILLAVICENCIO
RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 750223 - UPS -
20/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6857-2026  |VILLAVICENCIO
RJMDS-CEL-ETB-715-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
22/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6958-2026  |733481 - UPS - CUNDINAMARCA
RJMDS-CEL-ETB-714-26 RV: RIMDS-CEL-ETB-677-26 RV: RIMDS-CEL-
ETB-571-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ - 648278 — UPS
22/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6972-2026 |- BOGOTA
RJMDS-CEL-ETB-718-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
22/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-6973-2026  |738590 - UPS - CUNDINAMARCA
RJMDS-CEL-ETB-716-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
24/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-7085-2026  |743083 - IMPRESORA - CARTAGENA
RJMDS-CEL-ETB-717-26 RV: RECOMENDACION DE BAJA CASO REQ -
24/04/2026 |RIMDS-ETB-CEL-7086-2026  |743101 - COMPUTADOR DE ESCRITORIO - CARTAGENA

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria
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1.5.3 FACTURACION REPUESTOS

Durante el periodo del presente informe, y como apoyo al area financiera del Contrato de
Interventoria en este periodo se recibieron nuevas prefacturas para revision y se recibié subsanacion
a observaciones:

TABLA 5 DOCUMENTACION FACTURACION REVISADA

PREFACTURA CUMPLIDOS CANTIDAD VALOR COSI\’IIIm.gTA
13 42— 44 58 - 77 66 $ 12.978.265,52 SI
16 66-69-70-71-73 49 $10.581.274,72 Si
18 48-99 5 $2.361.204,13 Si
19 115-163 159 $9.789.481,00 si
20 167 1 $ 584.093,46 Si
21 125-140-144 25 $1.787.238,06 si
22 11-15-18 15 $ 5.497.046,07 Si

90-122- 126 - 130 - 135 - 141 - 147 - 150 - 153 -
23 155 - 157 - 159 - 174 - 176 - 178 - 183 1639 $157.216.036,54 Si
84-96-103-104-106 - 112- 119 - 120 - 132 -
24 — e 324 $ 35.533.814,29 si
123 -131- 146 - 169 - 171 - 173 - 180 - 184 - 189 -
25 ron e e 726 $ 47.438.554,92 SI
26 81-88-100-101-107 - 110 118 $33.322.011.15 Si
. _1%119,-59-86-114-117-121 129-138-142-145 | o 6 40.226.779,60 5
28 50 - 124 - 143 - 148 - 154 - 160 - 181 555 $ 34.729.820,41 Si
29 170 - 188 - 193 - 202 - 205 - 211 - 212 1018 $28.470.579,39 Si
30 177 - 216 - 217 - 220 - 227- 228 - 229 - 235 382 $45.917.061,07 Si
31 186-213 75 $ 39.830.939,00 Si
32 246 - 256 206 $ 36.465.552,21
151-152 - 158 - 172 - 175 - 182 - 185 - 191 - 192 -
33 194 - 195 - 196 - 197 - 200 - 203 - 204 269 $61.970.858,05 sl
34 208 59 $23.601.885,48 Si
35 207 - 222 - 230 21 $ 16.727.535,88 si
36 224 - 236 87 $54.071.411,40 Si
37 237 3 $493.824,86 Si
38 127 -161 - 164 - 166 - 179 369 $ 43.735.313,00 Si
39 218 - 231 - 239 - 268 - 201 - 296 156 $ 66.298.439.31 si
134 - 226 - 233 - 244 - 245 - 247 - 260 - 262 - 266 -
40 g 226233 -2 465 $ 25.178.807,43 sI
pE) 215 - 238 390 $ 14.284.010,37 Si
214, 219, 241, 243, 254, 257, 267, 271, 279, 290,
4 305 305, 308 505 311 513 190 $ 49.102.855,12 si
23 283 - 321 - 327 86 $ 18.578.682,30 Si
2 285 13 $4.359.637,11 Si
25 264 - 284 - 322 - 323 - 325 13 $ 25.942.858,44 Si
16 249 - 261 2 $3.581.304 41 si
47 265 5 $1.372.959,50 Si
28 293 87 $6.320.046,47 Si
242, 251, 252, 253, 263, 274, 277, 278, 287, 268,
49 298, 299, 300, 301, 309, 310, 312, 315, 316, 319, 320 945 $69.959.655,52 Sl
259, 275, 289, 302, 305,306, 307, 318, 328, 329,
50 335 340 360 650 $ 90.803.694,48 si

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria
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Las actividades realizadas en esta verificacion son:

1.
2.

Formato de Cumplido diligenciado y firmado.

Formato de entrada de productos a almacén firmado y la informacion correspondiente en la que
se evidencia en el cumplido.

Formato de instalaciéon de parte. El formato se debe encontrar en cada caso reportado en JudIT
y anexo a la prefactura, debe estar correctamente diligenciado y firmado por las dos partes, debe
contener el serial reportado en el cumplido. Se deben tener todos los formatos de los casos
reportados en el cumplido.

Los hallazgos en la informacion revisada subsanados incluyen:

El Formato de Consolidado de Repuestos, anexo a la facturacion carece de firma.

El Acta de ingreso a almacén esta sin la firma del almacenista.

El formato de cumplido, aunque cuenta con la firma del Ingeniero de la Seccional, carece de la
rabrica del director de la Seccional.

Con el resultado de esta verificacion, el area financiera de la Interventoria verifica la otra
documentacién requerida y emite concepto favorable o no de facturacion.

De otro lado a cierre de este informe se tiene el siguiente estado de la facturacion de repuestos:

TABLA 6 FACTURACION REPUESTOS

No. PREFACTURA | No. FACTURA | VALORTOTAL +IVA
1 FC 001000302284 $ 14.436.645,46
2 FC 001000270891 $ 10.491.845,31
3 FC 001000272264 $ 51.986.460,82
4 FC 001000272296 $ 67.926.982,13
5 FC 001000272291 $ 37.230.385,60
6 FC 001000288133 $ 32.685.262,84
7 FC 001000288135 $ 18.900.516,28
8 FC 001000288140 $ 15.985.183,09
9 FC 001000303816 $ 12.978.265,52
10 FC 001000335048 $ 27.364.637,80
11 FC 001000304089 $ 110.227.728,43
12 FC 001000304056 $ 28.129.188,42
13 FC 001000351398 $ 10.581.274,72
14 FC 001000335916 $ 17.707.893,52
15 FC 001000351766 $ 145.788.719,32
16 FC 001000351401 $ 98.434.285,71
17 FC 001000351763 $ 46.303.247,82
18 FC 001000351775 $ 2.361.204,13
19 FC 001000351089 $ 9.789.481,00
20 FC 001000351303 $ 584.093,46
21 FC 001000351794 $ 1.787.238,06
22 FC 001000351748 $ 5.497.046,07
23 FC 001000351801 $ 157.216.036,54
24 FC 001000351893 $ 35.533.814,29
25 FC 001000351855 $ 47.438.554,92
26 FC 001000366909 $ 33.322.011,15
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No. PREFACTURA | No. FACTURA | VALOR TOTAL +IVA
27 FC 001000351905 $ 40.266.779,60
28 FC 001000367850 $ 34.729.820,41
29 FC 001000367842 $ 28.470.579,39
30 FC 001000367845 $ 45.917.061,07
32 FC 001000367845 $ 36.465.552,21
33 FC 001000367850 $ 61.970.858,05
34 FC 001000367879 $ 23.601.885,48
35 FC 001000367891 $ 16.727.535,88
36 FC 001000382727 $ 54.071.411,40
37 FC 001000367875 $ 493.824,86
38 FC 001000367894 $43.735.313,00
39 FC 001000382697 $ 66.298.439,31
40 FC 001000382747 $ 25.178.807,43
41 FC 001000382843 $ 14.284.010,37
42 FC 001000382844 $49.102.855,12
43 FC 001000383832 $ 18.578.682,30
44 FC 001000383816 $ 4.359.637,11
45 $ 25.942.858,44
46 $ 3.581.304,41
47 $ 1.372.959,50
48 $ 6.320.046,47
TOTAL, FACTURADO $ 1.642.158.224,22

Fuente: Elaboracion propia de la Interventoria

De manera similar, se encuentran en proceso de facturacion:

TABLA 7 CUMPLIDOS EN FACTURACION

No. PREFACTURA

VALOR TOTAL + IVA

49 $ 69.959.655,52
50 $90.803.694,48
51 $ 7.464.645,27

TOTAL

$ 168.227.995,27

Fuente: Elaboracion propia de la Interventoria

Asi las cosas, la ejecucion de la bolsa de repuestos se puede resumir asi:

TABLA 8 ESTADO BOLSA DE REPUESTOS

Bolsa de Repuestos

$ 2.460.588.146,63

Adicién modificacion 1 $ 240.237.200,00
Adicién modificacién CSJ $ 10.000.000,00
TOTAL $ 2.710.825.346,63
Facturado $1.642.158.224,22

Prefactura

$168.227.995,27

En legalizacion

$ 860.208.109,51

$ 40.231.017,63

Fuente: Elaboracion propia de la Interventoria
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El valor en legalizacion corresponde a repuestos en proceso de cumplido o ingreso a almacén,
compra, instalacion o elaboracion de prefactura.

El detalle de esta informacion se encuentra en el anexo “ANEXO 5E IMI CT REPUESTOS
APROBADOS 20260430".

1.5.4 GARANTIA DE LOS REPUESTOS

Como parte de las actividades de la Interventoria, se realizé el seguimiento a los casos reportados
en la herramienta JudIT, y como resultado se evidencié que todos los casos corresponden a
garantias de equipos o parte de estos y no hay repuestos suministrados como parte de la bolsa.

1.6 SERVICIOS POR DEMANDA AUDIENCIAS VIRTUALES

El detalle de lo correspondiente a los servicios por demanda de Audiencias Virtuales se encuentra
en ANEXO 5C IMI CT LINEA DE SERVICIO SEGUIMIENTO A AUDIENCIAS VIRTUALES.pdf.

1.7 AMPLIACIONES A LAS LINEAS DE SERVICIOS CONTRATADAS

Como parte de la ampliacion de las lineas de servicios contratados esta contemplado lo relacionado
con la ampliacion del Talento Humano.

En particular, y segun la informacion recibida del Contratista para marzo del 2026 se encuentra lo
siguiente:

e HORAS EXPERTO
TABLA 9 - HORAS EXPERTO

Valor antes de
ROL Horas IVA / unidad de

facturacion
Horas Experto Portal WEB Division de 10 $ 1.307.069,50
Infraestructura de Software

Horas Experto Portal WEB CENDOJ 242 $31.631.081,90
Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria

Estas horas experto se han venido ejecutando desde julio de 2025 como resultado de lo establecido
en el ACTA DE ENTENDIMIENTO 001- INCLUSION BOLSA DE HORAS EXPERTO CT 073 — 2025
se tiene una ejecucion de “Horas de experto” para los perfiles requeridos con corte a marzo de 2026:

TABLA 10 HISTORICO HORAS EXPERTO

A AE R, || et e Lg;’;"; Xﬁ';gg ety

DE SOFTWARE CENDOJ
JULIO 23 121,5 1445 | $17.818.069,70
AGOSTO 105 118 223 $ 27.497.782,31
SEPTIEMBRE 71 177 248 $ 30.580.493,33
OCTUBRE 99 160 259 $ 31.936.886,18
NOVIEMBRE 112 156 268 $ 33.046.662,15
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AREA FUNCIONAL INFI{)A\IQSS':'?QTJ(?'FURA S Lg;’;"; Xﬁ'{.gg ECE’TIC‘L‘

DE SOFTWARE CENDOJ
DICIEMBRE 153 93 246 $ 30.333.876,45
ENERO 5 218 223 $ 29.147.649,85
FEBRERO 177 36 213 $ 27.840.580,35
MARZO 10 242 252 $32.938.151,40

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria

GRAFICA 3 - HISTORICO HORAS EXPERTO
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m Divisién de Infraestructura de Software
W Horas Experto Portal WEB CENDOJ 1215 118 177 160 156 93 218 36 242
mTotal Horas 144,5 223 248 259 268 246 223 213 252

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria

=)

Para estos recursos se establecié un valor hora de $123.308,44 representativo de la vigencia 2025,
cuyas horas ejecutadas se presentan de manera mensual como parte del informe de ETB S.A.
E.S.P.; para la vigencia 2026, en aplicacion del incremento contractual del 6%, el valor hora se
actualizé a $130.706,95 de conformidad con lo pactado contractualmente.

e SEGURIDAD PERIMETRAL

Estas horas experto se han venido ejecutando desde febrero de 2026 como resultado de lo
establecido en el ACTA RJMDS-RT-214-26 - INGENIEROS DE SEGURIDAD PERIMETRAL
AJUSTADA 020226 VF se tiene una ejecucion de “Horas de experto” para los perfiles requeridos con
corte a marzo de 2026.

TABLA 11 - RECUROS HUMANO SEGURIDAD PERIMETRAL

NOMBRE RECURSO cc FECHA DE INICIO
NICOLAS DAVID MENDEZ MONTOYA 1.000.580.362 10 de febrero
NESTOR STIVEN MARTINEZ OVALLE 1.014.478.819 10 de febrero
JEISSON ARMANDO NIVIA VARGAS 1.000.791.876 3 de marzo

Para estos recursos se establecié un valor hora de $ 75.441,85 representativo de la vigencia 2026,
cuyas horas ejecutadas se presentan de manera mensual como parte del informe de ETB S.A. E.S.P.

TABLA 12 - DISTRIBUCION DE HORAS SEGURIDAD PERIMETRAL

AREA FUNCIONAL MARZO
Numero de Horas Servicio Prestado 704
Valor Total Antes de IVA $ 53.111.062,40
IVA $ 10.091.101,86
Total, con IVA $ 63.202.164,26
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De otro lado, como parte de la ampliacion del Talento Humano, para marzo de 2026 se contemplan
los siguientes recursos, los cuales corresponden al tipo de servicio “Otros servicios profesionales”:

TABLA 13 - RECURSO HUMANO POR DEMANDA

Recureos /| VALOR ANTES
. FECHA ! DE IVA / TOTAL, CON
CORICE ROE DE INICIO |, Dias UNIDAD DE IVA

facturados | .\ cTURACION
20512025 | 2/62 | $30.748.480,00| $ 36.590.691,20

LS06-OSP- APOYO A GESTION DE MESA DE
AGMS-1661 | SERVICIOS
LS04-SPAT- | INGENIERO DE APLICACIONES

Lo S ORACLE) 2/05/2025 | 1731 $23.629.000,00 | $28.118.510,00
LS02-AV-GG- '
o021 <3G | ASISTENTE DE CATALOGACION 10/06/2025 | 1/31 $5.374.066,67 | $6.395.139,33
TECNICO DE APOYO A
T O oFTWARE | 2210912025 | 1731 $10.149.853,33 | $12.078.325.47
TECNICO DE CAPACITACION
T o 25/09/2025 | 1731 $5.469.880,39 | $6.509.157,66
Coordinador de Soporte Funcionalde | 4110005 | 131 $11.304.419,47 | $13.452.259.17

Aplicaciones SIUGJ
Técnico de Soporte Funcional de
Aplicaciones SIUGJ
Técnico de Soporte Funcional de
Aplicaciones SIUGJ

Técnico de Soporte Funcional de
Aplicaciones SIUGJ 1/12/2025 1731 $10.149.853,33 | $12.078.325,47

Técnico de Soporte Funcional de
Aplicaciones SIUGJ
AGENTE/ANALISTA DE MESA DE
SERVICIOS (Nivel 1) SIUGJ

Técnico de Soporte Funcional de 28/02/2026 |  1/1 $10.149.853.33 | $12.078.32547

Aplicaciones SIUGJ
TOTAL | $ 144.880.780,39 | $ 172.408.128,66
Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria

14/11/2025 1/28 $10.149.853,33 | $ 12.078.325,47

1/12/2025 1/31 $10.149.853,33 | $ 12.078.325,47

14/12/2025 1/31 $10.149.853,33 | $ 12.078.325,47

13/01/2026 1/31 $ 7.455.813,87 $8.872.418,50

A cierre de este informe, los soportes tanto de las horas de experto como de los Recursos Humanos
por demanda se encuentran en verificacion para proceder con la facturacion.

1.8 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ARRENDAMIENTOS.

Es importante tener claridad, en que los servicios complementarios de arrendamiento aca
presentados no corresponden a los relacionados con Audiencias Virtuales. Si incluye los servicios
complementarios de arrendamiento (Impresoras — Equipos PC) y lo correspondiente a los equipos
de continuidad.

Como parte del seguimiento realizado al cumplimiento de obligaciones, la Interventoria solicitd a ETB
S.A. E.S.P el inventario detallado de los equipos de arrendamiento. Tal y como lo solicita el Anexo
Técnico 1, numeral 3.5.6. Servicios complementarios de arrendamiento vifieta c); este inventario se
recibié desde septiembre de 2025.

e Equipos de servicios complementarios en calidad de arrendamiento, cuya informacion

corresponde al periodo comprendido entre el 01 y el 30 de marzo de 2026 el cual se encontraba
conciliado a la fecha de entrega del presente informe:
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I

TABLA 14 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ARRENDAMIENTO MARZO
CONCEPTO VALOR SIN IVA IVA TOTAL, CON IVA

Bolsa de servicios (Servicios complementarios de $ 388.321.500.11 $ 73.781.085,02 $ 462.102.585.13
arrendamiento.). 94 1.9V, -fo1.U09, -102.965,

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria

A fin de tener un mejor control de estos equipos, se solicitd ala ETB S.A. E.S.P que para cada equipo
de arrendamiento que ingrese, se asigne un niumero de caso en la herramienta JudIT.

Para el periodo del presente informe, se mantuvo el arrendamiento de equipos de periodos
anteriores.

A lo largo de la ejecucion del Contrato No. 073 de 2025, el comportamiento de los servicios
complementario de arrendamiento es:

e Equipos de servicios complementarios en calidad de arrendamientos

GRAFICA 4 EQUIPOS EN ARRENDAMIENTO CONTRATO 073 DE 2025 - 2026

400000000
300000000
200000000
100000000 - - - - '
— — —_— — — — -_— —_— —

0
Junio Julio Agosto Septie Octubr MNovie Diciem Enero Febrer Marzo
mbre e mbre bre o]
2025 2026
W Cantidad 29 29 29 43 96 96 96 177 189 185

B ValorTotal SinIVA | $54.42 $54.42 $54.42 $71.06 $1288 $180.1 $180.1 $2775 §367.3 $3883

Fuente. Elaboracion propia de la Interventoria

El detalle de esta informacion se encuentra en el anexo “ANEXO 5E IMI CT REPUESTOS
APROBADOS 20260430”

1.9 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

En atencion a lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el Anexo N°3
del Contrato N°073 de 2025, la Interventoria efectud el seguimiento y verificacion del cumplimiento
de los indicadores de desempefio correspondientes al mes de febrero del 2026. El detalle de esta
informacion se remite en el Anexo 6 “Acuerdos de Niveles de Servicio”. Es importante aclarar, que
los datos presentados corresponden a informacion preliminar y podrian cambiar, esto debido a que,
a la fecha de elaboracién del presente informe, ETB y la Interventoria se encuentran en conciliacién.
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Adicionalmente, se precisa que uno de los indicadores de ANS incluidos en el presente informe se
encuentra actualmente en proceso de desarrollo y consolidacion de su metodologia de medicion, en
razon a que no se dispone aun de la totalidad de los insumos necesarios para su calculo definitivo.
En consecuencia, su resultado sera incorporado o ajustado en el informe una vez se complete la
validacion y cierre correspondiente.

2. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO 140 DE 2025

2.1 DETALLE DE ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES CUMPLIDAS POR EL INTERVENTOR

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacién se encuentra en el
documento “PC-RIMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto al presente informe.

3. GESTION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Durante el periodo del presente informe, la Interventoria realizé actividades de seguimiento técnico,
documental y operativo relacionadas con la linea de Gestién y Desarrollo de Software, en
coordinacién con ETB y la CSJ.

Las actividades desarrolladas incluyeron:

e Seguimiento a las solicitudes asociadas a requerimientos de soporte y necesidades funcionales
reportadas por la Entidad.

e Validaciéon documental y técnica de la informacién presentada por el Contratista respecto a la
ejecucion de actividades relacionadas con horas experto y perfiles especializados.

» Verificacion de la trazabilidad de las actividades ejecutadas frente a lo establecido en el ACTA
DE ENTENDIMIENTO 001 — INCLUSION BOLSA DE HORAS EXPERTO CT 073 — 2025.

e Participacion en sesiones de trabajo y mesas de seguimiento con ETB y la CSJ para revision de
necesidades operativas, validacion de ejecucién y conciliacion de informacion.

e Seguimiento a la ejecucion de horas experto, requeridas para atencion de actividades
relacionadas con infraestructura de software y portales web.

o Verificacion de soportes asociados a ejecucion, prefacturacion y control de consumo de la bolsa
de horas experto.

Como resultado del seguimiento realizado, la Interventoria evidencié que alas actividades reportadas
por el Contratista se encuentran en proceso de ejecucion y conciliacién documental conforme a los
lineamientos contractuales establecidos.

4. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.
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4.1 CONCLUSIONES

e Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, la Interventoria realizo
seguimiento técnico, operativo y documental a las actividades ejecutadas por ETB en el marco
de la linea de servicios de seguimiento por demanda y gestién y desarrollo de software.

e Se efectud control y verificacion sobre la ejecucién de la bolsa de repuestos, incluyendo revision
de cotizaciones, validacion de inclusién de elementos al catalogo, analisis de valores
presentados por el Contratista y seguimiento a las aprobaciones realizadas en los diferentes
comités de repuestos.

e La Interventoria realiz6 validacion documental de prefacturas, cumplidos, formatos de ingreso a
almacén, soportes de instalacion y documentacion asociada al proceso de facturacion,
identificando observaciones que fueron subsanadas por el Contratista previo a la emisién de
concepto financiero.

e Se efectud seguimiento al proceso de actualizacion y control del catalogo de repuestos, asi como
a las solicitudes de baja de equipos y elementos reportados por la Entidad.

e Respecto a la linea de Gestion y Desarrollo de Software, se realizaron actividades de
seguimiento a la ejecucidon de horas experto, revision documental, validacion de soportes y
conciliacién de informacion presentada por el Contratista.

e Alafecha de corte del presente informe, se evidencian actividades y procesos que contindan en
etapa de conciliacion documental, legalizacion y validacidon operativa, razén por la cual algunos
valores y registros podran presentar ajustes en los informes posteriores conforme al avance de
las revisiones realizadas entre la Interventoria, ETB y la CSJ.

4.2 RECOMENDACION

e En el marco de la actualizaciéon del catalogo y la ejecuciéon de los servicios por demanda,
incluyendo equipos en arrendamiento, se recomienda al Contratista mantener el cumplimiento
de los lineamientos definidos juntamente con la Interventoriay ETB S.A. E.S.P., garantizando la
coherencia de los precios ofertados con base en analisis de mercado previamente conciliados.
Asi mismo, debera asegurar que en sus ofertas se especifiquen claramente las condiciones de
garantiay las caracteristicas técnicas de los items. De igual forma, se debera continuar aplicando
los formatos y procesos establecidos para la gestidén y control del inventario, asi como para la
documentacién de instalacion, actas de satisfaccion y soportes mensuales del servicio, en
concordancia con lo contractualmente definido, con el fin de facilitar la conciliacién y facturacion
oportuna de los servicios.

4.3 ACCIONES DE MEJORA

e Alafecha del presente informe, se evidencia la subsanacion de los inconvenientes previamente
identificados en los procesos de gestion de cotizaciones y conciliacién de los servicios de
arrendamiento por parte de ETB S.A. E.S.P., reflejando una mejora en la consistencia y
oportunidad de la informacién suministrada.
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ANEXO 5F - COMPONENTE TECNICO - VISITAS TECNICAS
PERMANENTES DE VERIFICACION Y CALIDAD

1. INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

1.10 HISTORICO DE HALLAZGOS ENCONTRADOS EN SITIO - CONTRATO 073
DE 2025
TABLA 1. HISTORICO DE HALALZGOS ENCONTRADOS EN SITIO — CORTE 22-05-2026
Responsable Seccional Pendiente Subsanado Total, general
Bogota-
Central 14 / 21
Bogota-Centro 12 109 121
. Bogota-
Ingeniero  paloquemao 15 13 28
Residente
Bogota  cyndinamarca 62 247 309
Ibagué 34 34
Tunja 13 13
Total, IngeBnlero ’Re5|dente 103 423 526
ogota
Armenia 5 6 11
Cali 37 67 104
Ingeniero
Residente Ibagué 20 4 24
Cali
Pereira 13 13
Popayan 5 5
Total, Ingenierg Residente 80 77 157
Cali
Ingeniero
Residente Medellin 93 55 148
Medellin
Total, Ingeniero_ Residente 93 55 148
Medellin
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Total, general 276 555 831

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea

El analisis contempla un total de 831 casos, de los cuales 555 han sido subsanados y 276, permanecen
pendientes, evidenciando una gestion general favorable, pero con diferencias importantes entre
responsables y regiones.

¢ Ingeniero Residente Cali gestiona un total de 157 casos, de los cuales 77 han sido subsanados
y 80 permanecen pendientes. De estos ultimos, 26 corresponden a la linea Mesa de Servicios—
Equipo de Computo, asociados a equipos portatiles de los técnicos que superan la antigliedad
establecida de 36 meses. Frente a estos hallazgos, el contratista ETB indicé: “Se esta realizando
la conciliacion con la Entidad, lider Interventoria y Gerencia Mesa de Servicios”, actividad que
actualmente se desarrolla en mesas de trabajo conjuntas. Adicionalmente, se identifican 29
hallazgos pendientes correspondientes a la linea Recurso Humano y Dotacién, respecto de los
cuales el contratista debera continuar con el cargue de las subsanaciones pendientes para su
respectivo cierre.

¢ Ingeniero Residente Bogota concentra el mayor volumen de gestion con 526 casos, de los
cuales 423 han sido subsanados y 103 permanecen pendientes. Dentro de estos, 62 hallazgos
corresponden a la seccional de Cundinamarca, destacandose 14 asociados a la linea de servicio
de Directorio Activo (DAU) en los municipios de Funza, Mosquera y Choconta, lo que ha
dificultado su inclusion al dominio de la Rama Judicial. Asimismo, se identifican 22 hallazgos
relacionados con la linea de Servicio de Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos
Base v3, los cuales requieren una gestidn técnica especializada para su cierre.

¢ Ingeniero Residente Medellin registra un total de 148 casos, de los cuales 55 han sido
subsanados y 93 permanecen pendientes. De estos ultimos, 90 hallazgos corresponden a la
linea Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos Base v3, identificados durante las
visitas técnicas efectuadas en la seccional Medellin durante el periodo de marzo de 2026.

Nota: Dentro del tiempo contractual establecido, el contratista realiza cargues diarios de informacion
relacionada con la subsanacion de hallazgos. En paralelo, los Ingenieros Residentes de la interventoria
desarrollan no solo visitas técnicas en campo, sino también una gestion documental detallada que
incluye la revision, verificacion de evidencias y deteccion de hallazgos.

Este volumen de actividades impacta los tiempos de revision, por lo que, en algunos casos, los residentes
extienden su gestién a jornadas adicionales, incluyendo fines de semana, con el fin de garantizar la
verificacion oportuna de las subsanaciones a cargo del contratista para subsanacion de hallazgos que
se tienen Aproximadamente 77 hallazgos que el contratista ETB Subi6 durante la semana 18 al 22 de
mayo de 2026, se realizaran la verificacién el lunes 25 mayo de 2026.

210 HISTORICO DE HALLAZGOS SUBSANADOS - CONTRATO 073 DE 2025

De un total de 555 hallazgos subsanados, la gestion presenta un avance significativo, aunque con una
alta concentraciéon en determinadas regiones y responsables.

¢ Ingeniero Residente Bogota lidera ampliamente con 423 subsanaciones, consolidandose
como el principal motor de cierre y referente operativo.

¢ Ingeniero Residente Cali registra 77 subsanaciones. No obstante, se identifica que la mayor
concentraciéon de hallazgos pendientes corresponde a las lineas Mesa de Servicios—Equipo de
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Cdémputo, con 26 hallazgos que actualmente se encuentran en gestién mediante otras mesas de
trabajo en donde participan la entidad, el contratista y la interventoria, y la linea Recurso Humano
y Dotacion, con 29 hallazgos que contindan en proceso de gestion y subsanacién por parte del
contratista ETB.

¢ Ingeniero Residente Medellin alcanza 55 subsanaciones. La diferencia frente a los hallazgos
pendientes obedece principalmente a que la mayor cantidad de estos fue identificada durante
las visitas técnicas realizadas en marzo de 2026; no obstante, el contratista continua
adelantando las actividades de gestidn y solucion requeridas para su respectivo cierre.

3.10 HISTORICO DE HALLAZGO PENDIENTES - CONTRATO 073 DE 2025

El histérico registra 276 hallazgos pendientes, evidenciando una acumulacion relevante de casos
sin cierre que requiere atencion prioritaria.

o ElIngeniero Residente Bogota concentra 103 hallazgos pendientes, lo cual estd asociado a
su alto volumen operativo; no obstante, la gestion se mantiene controlada y con seguimiento
continuo para su cierre progresivo.

¢ Ingeniero Residente Medellin registra 93 pendientes, De estos ultimos, 90 hallazgos
corresponden a la linea Seguridad de la Informaciéon — Linea Base de Aplicativos Base v3,
identificados durante las visitas técnicas efectuadas en la seccional Medellin durante el periodo
de marzo de 2026.

¢ Ingeniero Residente Cali acumula 80 pendientes, De estos ultimos, 26 corresponden a la linea
Mesa de Servicios—Equipo de Computo, asociados a equipos portatiles de los técnicos que
superan la antigiiedad establecida de 36 meses. Frente a estos hallazgos, el contratista ETB
indico: “Se esta realizando la conciliacion con la Entidad, lider Interventoria y Gerencia Mesa de
Servicios”, actividad que actualmente se desarrolla en mesas de trabajo conjuntas.
Adicionalmente, se identifican 29 hallazgos pendientes correspondientes a la linea Recurso
Humano y Dotacidn, respecto de los cuales el contratista debera continuar con el cargue de las
subsanaciones pendientes para su respectivo cierre.

410 SOPORTE DE LAS ACCIONES REALIZADAS Y LA EVOLUCION A LA
FECHA

A la fecha, la gestion de hallazgos evidencia un avance significativo sustentado en la ejecucion de
acciones correctivas y el seguimiento continuo por parte de los equipos responsables (Contratista ETB
ye Interventoria). En total, se han subsanado 555 hallazgos, lo que demuestra la implementacion
efectiva de medidas orientadas al cierre del Contrato 073 de 2025

El principal aporte a estos resultados proviene del equipo de Ingenieria Residente Bogota, con 423
hallazgos subsanados, destacandose por su capacidad operativa, seguimiento constante y
cumplimiento en los tiempos de respuesta. Asimismo, las seccionales Bogota, Ibagué, Tunja,
Cundinamarca reflejan una evolucioén positiva, evidenciando la aplicacion adecuada de planes de accion
de mejora y controles eficientes en el Soporte al funcionario judicial.

Por su parte, el equipo de Ingenieria Residente Cali ha logrado la subsanacién de 77 hallazgos,
evidenciando avances en la gestién y atencion de los casos identificados. En este sentido, el contratista
continda adelantando las actividades requeridas para la subsanacidn y cierre de los hallazgos que
permanecen pendientes.
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En el caso de Ingenieria Residente Medellin, se registran 55 hallazgos subsanados. La mayoria de
los casos que contintan pendientes fueron identificados durante las visitas técnicas realizadas en marzo
de 2026; en consecuencia, el contratista continla adelantando las actividades de gestién y subsanacion
requeridas para el cierre de dichos hallazgos.

En términos de evolucién, se observa un progreso sostenido en el cierre de hallazgos, especialmente en
las regiones con mayor capacidad operativa. No obstante, persisten 276 hallazgos pendientes, lo que
indica que, si bien las acciones implementadas han sido efectivas, aun se requiere mantener y fortalecer
los mecanismos de control, priorizacion y seguimiento para asegurar la mejora continua.

En conclusion, las acciones ejecutadas han generado resultados positivos y evidencian una evolucion
favorable; sin embargo, es fundamental consolidar estas practicas en todas las regiones para lograr una
gestion homogénea, eficiente y sostenible en el tiempo.

5.10 ANALISIS DE LA BRECHA DE HALLAZGOS PENDIENTES FRENTE AL
CIERRE DEL CONTRATO 073 DE 2025

A la fecha, se registra un total de 276 hallazgos pendientes, lo que representa una brecha operativa
significativa frente al cierre del Contrato 073 de 2025, en la medida en que estos casos requieren ser
subsanados para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los estandares de
calidad exigidos.

6.10 COMPOSICION DE LA BRECHA
La brecha se encuentra distribuida de la siguiente manera:

¢ Ingeniero Residente Bogota: 103 pendientes
Ingeniero Residente Cali: 80 pendientes
Ingeniero Residente Medellin: 93 pendientes

7.10 INTERPRETACION:

e Bogota presenta el mayor nuimero de hallazgos pendientes; sin embargo, estos son
proporcionales a su alto volumen de gestién y no representan el mayor riesgo relativo. No
obstante, se ha evidenciado reproceso en la etapa de verificacion de evidencias de subsanacién,
lo cual impacta los tiempos de revision y puede generar demoras puntuales en el cierre de los
casos. Adicionalmente, esta situacién ha afectado la soluciéon en lineas de servicio como
Directorio Activo y la Linea Base de Aplicativos Locales Instalados en la seccional de
Cundinamarca, especialmente en los municipios de Funza, Mosquera, Chia y Choconta, donde
se requiere una gestion técnica mas especializada para lograr su cierre definitivo.

e Medellin presenta una cantidad significativa de hallazgos pendientes, derivados principalmente
de las ultimas visitas técnicas realizadas a las sedes de la seccional, en las cuales se
identificaron multiples hallazgos asociados a la linea Servicios de Seguridad de la Informacion —
Linea Base de Aplicativos Base v3. No obstante, esta situaciéon viene siendo gestionada de
manera conjunta entre las partes, mediante la implementacion de acciones orientadas al cierre
oportuno y la reduccion progresiva de los casos pendientes.
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e Cali presenta una diferencia entre los hallazgos pendientes y los subsanados, asociada a
reprocesos en la etapa de revisién, dado que varias de las subsanaciones cargadas por el
contratista han sido devueltas al evidenciarse, durante la verificacién, que las acciones
implementadas no resuelven completamente el hallazgo. No obstante, se han adelantado
gestiones importantes, incluyendo visitas técnicas a diferentes seccionales, lo que ha permitido
avanzar en la solucién de varios casos. Sin embargo, aun persisten hallazgos pendientes, los
cuales el contratista aun continua subsanando o gestionando para su cierre.

8.10 IMPACTO FRENTE AL CIERRE CONTRACTUAL

La existencia de 276 hallazgos pendientes a corte del 22 de mayo de 2026 representa un impacto
relevante frente al cierre del Contrato 073 de 2025, en la medida en que estos casos deben ser
subsanados para garantizar el cumplimiento integral de los requisitos técnicos, operativos y de calidad
establecidos.

Desde el punto de vista contractual, la persistencia de hallazgos sin cierre puede generar:

¢ Riesgos en la aceptacion final de los entregables, al no evidenciarse el cumplimiento total de
las obligaciones.

e Observaciones por parte de la interventoria o supervision, derivadas de inconsistencias o
debilidades en la subsanacion.

e Retrasos en los procesos de liquidacién del contrato, al mantenerse actividades abiertas.

Adicionalmente, se identifican impactos operativos asociados a:

e Reprocesos en la validacién de evidencias de subsanacion.
Alta carga de trabajo en los equipos técnicos y de interventoria.
Demoras en el cierre definitivo de lineas de servicio criticas como Directorio Activo, Seguridad
de la Informacion (Base v3), Recurso Humano Y Dotacién y Mesa de Servicios — Equipo
de Cémputo.

No obstante, es importante resaltar que se han adelantado acciones conjuntas entre el contratista y la
interventoria, orientadas a la reduccidon progresiva de los hallazgos pendientes, incluyendo
seguimiento continuo, validaciones técnicas y visitas en sitio, lo que ha permitido avanzar en el cierre de
un numero significativo de casos.

9.10 ACCIONES REQUERIDAS PARA EL CIERRE DE LA BRECHA

o Priorizacion inmediata de los 276 casos pendientes, mediante su clasificacién por la linea de
servicio, con el fin de enfocar los esfuerzos en aquellas de mayor impacto y criticidad. En este
contexto, se tiene prevista la realizacion de una mesa de trabajo entre las partes, con el propdsito
de establecer una fecha limite dentro del mes de junio de 2026 para la entrega total de las
evidencias pendientes por parte del contratista, permitiendo su revision, validacion y cierre por
parte de la interventoria.

e Seguimiento intensivo con controles periddicos hasta lograr el cierre total.

o Definicion de metas de cierre acelerado alineadas con los tiempos contractuales.
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10.10 CONCLUSION

Aunque se evidencia un avance importante en la subsanacién de hallazgos, reflejado en los casos ya
gestionados, el volumen actual de 276 hallazgos pendientes genera un impacto directo en el cierre del
Contrato 073 de 2025. Esta situacidon exige mantener y fortalecer las acciones de seguimiento,
priorizacién y control, especialmente en las regiones y lineas de servicio identificadas como criticas.

La brecha existente representa un desafio relevante para el cumplimiento contractual, en la medida en
que aun se requiere la validacion y cierre efectivo de los casos pendientes. En este contexto, resulta
imprescindible acelerar el ritmo de subsanacién, optimizar los procesos de verificacion y reducir los
reprocesos asociados a la calidad de las evidencias presentadas por parte del Contratista ETB S.A
ESP.

Asimismo, es necesario equilibrar la gestiéon entre regiones, fortaleciendo aquellas con mayor rezago,
como Medellin, Cali, Cundinamarca, y manteniendo el nivel de desempefio en Bogota, con el fin de lograr
una operacién homogénea vy eficiente.

En conclusién, el cumplimiento integral del contrato dentro de los plazos establecidos dependera de la
implementacién efectiva de las acciones definidas, la articulacién entre las partes y el enfoque prioritario
en las lineas de servicio con mayor impacto técnico y operativo.

1.1 ESTADO GENERAL DE HALLAZGOS POR RESIDENTE DE INTERVENTORIA

1.1.1 RESIDENTE DE BOGOTA

Durante la ejecucion del marco del Contrato de Interventoria se llevaron a cabo mesas de trabajo con el
Contratista ETB S.A. E.S.P., en las cuales se conciliaron los hallazgos identificados en sitio. Como
resultado de este proceso, se deja constancia del numero de hallazgos que fueron subsanados durante
la verificacién y conciliacién realizada en campo:

TABLA 1. MESAS DE TRABAJO RESIDENTE DE BOGOTA — CONCILIACION DE HALLAZGOS

No T o TreTe Fecha Residente (!e Cantidad de hallazgos
Interventoria Conciliados

1 RJMDS-AC-RT-213-26 | 16-10-2025 20 hallazgos

2 RJMDS-AC-RT-214-26 | 30-12-2025 64 hallazgos

3 RJMDS-AC-RT-215-26 | 16/01/2026 84 hallazgos

4 RJMDS-AC-RT-216-26 | 26-01-2026 15 hallazgos

5 RJMDS-AC-RT-271-26 | 15-02-2026 72 hallazgos

6 RJMDS-AC-RT-272-26 | 06-03-2026 Residente de Bogota 2 hallazgos

7 RJMDS-AC-RT-273-26 | 16-03-2026 13 hallazgos

8 RJMDS-AC-RT-274-26 | 24-03-2026 20 hallazgos

9 RJMDS-AC-RT-275-26 | 30-03-2026 9 hallazgos

10 | RIJMDS-AC-RT-276-26 | 08-04-2026 27 hallazgos

11 RJMDS-AC-RT-277-26 | 13-04-2026 15 hallazgos

12 | RIMDS-AC-RT-278-26 | 20-04-2026 41 hallazgos

13 | RIMDS-AC-RT-413-26 | 23-04-2026 1 hallazgo

Total Hallazgos Subsanados 383 hallazgos Subsanados

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.
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Nota: Los 21 hallazgos subsanados se encuentran pendientes de formalizacién, dado que aun no se ha
suscrito el acta correspondiente. No obstante, se tiene previsto que dicha formalizacion se lleve a cabo
mediante acta el dia 7 de mayo de 2026.

1.1.11 TOTAL POR RESIDENTE DE INTERVENTORIA - BOGOTA

Total de registros: 526
Casos Subsanados: 404
Casos pendientes: 122

1.1.1.2 LINEAS DE SERVICIO CON MAYOR CANTIDAD DE REGISTROS

1.1.1.2.1 SEGURIDAD DE LA INFORMACION — LINEA BASE DE APLICATIVOS BASE V3

e Total: 250
e Subsanados: 206
e Pendientes: 44

Es la linea con mayor numero de registros y pendientes.
1.1.1.2.2 DIRECTORIO ACTIVO - DAU - RAMA JUDICIAL

e Total: 101
e Subsanados: 83
e Pendientes: 18

Presenta un volumen importante de pendientes que inciden de forma transversal en otros servicios.
1113 LINEAS CON MAYOR CANTIDAD DE PENDIENTES

e Mesa de Servicios — Equipo de Cémputo: 10 pendientes
e Gestion Elementos dado de Baja: 11 pendientes

e Elemento de Continuidad - Paloquemao: 5 pendientes

¢ Elemento de Continuidad — Bogota Central: 8 pendientes
e Seguridad de la Informacion: 44 pendientes

e Directorio Activo — DAU: 18 pendientes

Estas lineas concentran la mayor carga de casos sin cierre a la fecha.
1.1.1.4 LINEAS CON TODOS LOS CASOS SUBSANADOS
e Aplicaciones: Microsoft Office (1)

e Aplicaciones: One Drive (1)
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e Aplicaciones: SIJC (1)

e Elementos de Continuidad — Seccional Tunja (1)

e Elementos de Continuidad — Bogota-Centro (2)

e Entidad — Traslado Juzgados Edificio Nemqueteba (1)
e Garantia — Continuidad (1)

e Gestion de Siniestros (1)

e Herramienta de gestion ITSM — Mesa de Servicios (4)
e Mesa de Servicios Global y Centralizada (3)

¢ Redes e Infraestructura — Entidad (20)

¢ Repuesto — Dispositivo: Escaner Kodak (1)

1.1.1.5 LINEAS CON CASOS MIXTOS (PENDIENTES Y SUBSANADOS)

e Antivirus: 2 pendientes / 36 subsanados

e Aplicativo Office 365: 2 pendientes / 1 subsanado

e Elemento de Continuidad — Bogota Central: 8 pendientes / 1 subsanado
e Gestion Elementos dados de baja: 1 pendiente / 1 subsanado

e Gestion Garantias: 2 pendientes / 2 subsanados

e Recurso Humano y Dotaciéon: 2 pendientes / 10 subsanados

¢ Redes e Infraestructura — ETB: 1 pendiente / 1 subsanado

e Sala de audiencias: 9 pendientes / 9 subsanados

1.1.1.6 INFRAESTRUCTURA Y REDES - ENTIDAD

Para la linea de servicios Infraestructura y Redes — Entidad, se informa que los hallazgos
identificados han sido trasladados, en razén a que las sedes donde se encuentran ubicados los
Juzgados de Visitas presentan inconvenientes relacionados con el incumplimiento de las buenas
practicas en la implementacion de redes LAN.

De manera especifica, en el municipio de Funza, seccional Cundinamarca, se identifican sede 1 -
Calle 15 No 11-15 correspondientes a inmuebles arrendados, condicion que limita la adecuada
estandarizacion, control e intervencion estructural de la infraestructura de red. En estas sedes se
evidencian deficiencias en el diseifo, cableado y adecuacion de las redes LAN, las cuales no
cumplen en su totalidad con los lineamientos técnicos recomendados.

En consecuencia, las condiciones locativas y contractuales de los inmuebles arrendados dificultan
la ejecucion de mejoras estructurales permanentes, motivo por el cual los hallazgos son trasladados
para su gestion, quedando sujetos a acciones de mitigacion, seguimiento y coordinacion
interinstitucional.
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Nota: La linea cuenta con 22 casos gestionados, todos subsanados, sin pendientes activos; sin
embargo, los hallazgos se mantienen como riesgo estructural trasladado, dada la imposibilidad de
intervencion definitiva en las sedes arrendadas.

11.1.7 CONCLUSION

Durante el periodo analizado se gestionaron 526 casos asociados a las diferentes lineas de servicio
tecnolégicas y de soporte. De estos, 404 casos fueron subsanados, mientras que 122 casos
permanecen pendientes.

En conclusién, el analisis de la gestion evidencia una capacidad operativa estable y favorable,
reflejada en resultados positivos en la mayoria de las lineas evaluadas. No obstante, se identifican
acumulaciones de casos en servicios criticos que requieren la implementacion de acciones
correctivas puntuales con el fin de prevenir afectaciones operativas y riesgos asociados al
incumplimiento de los niveles de servicio.

Asimismo, se concluye la necesidad de fortalecer el recurso humano de soporte en la seccional de
Cundinamarca, tanto en cantidad como en capacidades técnicas, mediante un plan de capacitacion
enfocado en telematica, redes MPLS, gestion del dominio institucional de la Rama Judicial y uso de
herramientas de protecciéon de datos, aspectos clave para garantizar la continuidad, seguridad y
eficiencia de los servicios de Tecnologias de la Informacion.

Finalmente, se resalta la importancia de capacitar al personal, como mecanismo para optimizar la
atencion, mejorar la socializacion de los servicios disponibles y promover la autogestion de los
funcionarios en los requerimientos de TI, contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa.

1.1.2 RESIDENTE DE CALI

Durante la ejecucién del marco del Contrato de Interventoria se llevaron a cabo mesas de trabajo con el
Contratista ETB S.A. E.S.P., en las cuales se conciliaron los hallazgos identificados en sitio. Como
resultado de este proceso, se deja constancia del nimero de hallazgos que fueron subsanados durante
la verificacién y conciliacion realizada en campo:

TABLA 2. MESAS DE TRABAJO RESIDENTE DE CALI — CONCILIACION DE HALLAZGOS

No Mesa de Trabajo Fecha Residente c!e Cantidad de hallazgos
Interventoria Conciliados

1 RJMDS-AC-RT-213-26 | 16-10-2025 3 hallazgos

2 | RIMDS-AC-RT-214-26 | 30-12-2025 12 hallazgos

3 | RUIMDS-AC-RT-215-26 | 16/01/2026 6 hallazgos

4 | RIMDS-AC-RT-216-26 | 26-01-2026 Residente de Call NA

5 RJMDS-AC-RT-271-26 | 15-02-2026 7 hallazgos

6 RJMDS-AC-RT-272-26 06-03-2026 6 hallazgos

7 RJMDS-AC-RT-273-26 16-03-2026 NA

8 RJMDS-AC-RT-274-26 24-03-2026 NA
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No Mesa de Trabajo Fecha Residente c!e Cantidad de hallazgos
Interventoria Conciliados
9 RJMDS-AC-RT-275-26 30-03-2026 NA
10 | RUIMDS-AC-RT-276-26 08-04-2026 NA
11 | RUIMDS-AC-RT-277-26 13-04-2026 NA
12 | RUIMDS-AC-RT-278-26 20-04-2026 20 hallazgos
13 | RUIMDS-AC-RT-413-26 23-04-202 8 hallazgos
Total, Hallazgos Subsanados 68

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

Nota: Los Seix (6) hallazgos subsanados se encuentran pendientes de formalizacion, dado que aun no
se ha suscrito el acta correspondiente. No obstante, se tiene previsto que dicha formalizacion se lleve a
cabo mediante acta el dia 7 de mayo de 2026.

1.1.2.1 TOTAL POR RESIDENTE DE INTERVENTORIA - CALI

Total de registros: 157
Casos Subsanados: 68
Casos pendientes: 89

1.1.2.2 LINEAS DE SERVICIO CON MAYOR CANTIDAD DE REGISTROS
1.1.2.21 RECURSO HUMANO Y DOTACION

e Total: 54
e Subsanados: 20
e Pendientes: 34

Es la linea con mayor niumero de registros y pendientes.

1.1.2.2.2 SEGURIDAD DE LA INFORMACION - LINEA BASE DE APLICATIVOS BASE V3.

e Total: 33
e Subsanados: 19
e Pendientes: 14

Es la segunda linea con mayores hallazgos pendientes.
1.1.2.2.3 LINEAS CON MAYOR CANTIDAD DE PENDIENTES

e Recurso Humano y Dotaciéon: 34 Pendientes.

e Mesa de Servicios-Equipo de Computo: 26 Pendientes.

e Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos Base v3: 14 Pendientes.
¢ Redes e Infraestructura — ETB: 8 Pendientes.

e Sala de audiencias: 5 Pendientes.
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Estas lineas concentran la mayor carga de casos sin cierre a la fecha.
1.1.2.2.4 LINEAS CON TODOS LOS CASOS SUBSANADOS

e Recurso Humano y Dotacion: (20)

e Seguridad de la Informacion — Linea Base de Aplicativos Base v3: (19)
e Herramienta de gestion ITSM - Mesa de Servicios — ITIL: (9)

e Sala de audiencias: (6)

e Redes e Infraestructura — Entidad: (5)

¢ Redes e Infraestructura — ETB: (4)

e Antivirus: (4)

e Gestion Garantias: (1)

1.1.2.2.5 LINEAS CON CASOS MIXTOS (PENDIENTES Y SUBSANADOS)

e Recurso Humano y Dotacién: 34 pendientes / 20 subsanados.

e Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos Base v3. 14 pendientes / 19
subsanados.

¢ Redes e Infraestructura — ETB 8 pendientes / 4 subsanados.

e Sala de audiencias: 5 pendientes / 6 subsanados.

e Antivirus: 1 pendiente / 4 subsanados.

1.1.2.3 CONCLUSION

Se identificaron un total de 157 hallazgos en las seccionales Armenia, Cali, Ibagué, Pereira y Popayan,
de los cuales 68 han sido subsanados, evidenciando avances en la gestion y atencion de las novedades.
Sin embargo, aun se mantienen 89 casos pendientes, lo que indica la necesidad de fortalecer las
acciones correctivas y dar continuidad al proceso, con el fin de mitigar riesgos y garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Se deben entregar de manera oportuna y completa todos los elementos de dotaciéon a los técnicos,
porque esto garantiza el adecuado desempefio de sus funciones, mejora la eficiencia en la prestacion
del servicio y reduce riesgos operativos. Ademas, permite cumplir con los estandares establecidos y
asegurar condiciones de trabajo adecuadas, impactando positivamente en la calidad del servicio.

Ademas, no se debe instalar software no autorizado en los computadores de la Rama Judicial, porque
puede generar vulnerabilidades de seguridad, afectar la estabilidad de los sistemas y comprometer la
informacion del CSJ.

1.1.3 RESIDENTE DE MEDELLIN

Durante la ejecucion del marco del Contrato de Interventoria se llevaron a cabo mesas de trabajo con el
Contratista ETB S.A. E.S.P., en las cuales se conciliaron los hallazgos identificados en sitio. Como
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resultado de este proceso, se deja constancia del nimero de hallazgos que fueron subsanados durante
la verificacion y conciliacion realizada en campo:

TABLA 3. MESAS DE TRABAJO RESIDENTE DE MEDELLIN — CONCILIACION DE HALLAZGOS

Residente de

Cantidad de hallazgos

No Mesa de Trabajo Fecha Interventoria Conciliados
1 RJMDS-AC-RT-213-26 16-10-2025 5 hallazgos
2 RJMDS-AC-RT-214-26 | 30-12-2025 20 Hallazgos
3 RJMDS-AC-RT-215-26 16/01/2026 4 hallazgos
4 RJMDS-AC-RT-216-26 | 26-01-2026 N/A
5 RJMDS-AC-RT-271-26 15-02-2026 3 hallazgos
6 RJMDS-AC-RT-272-26 | 06-03-2026 18 hallazgos
7 RJMDS-AC-RT-273-26 16-03-2026 Residente de Medellin N/A
8 RJMDS-AC-RT-274-26 | 24-03-2026 N/A
9 RJMDS-AC-RT-275-26 | 30-03-2026 N/A
10 | RUIMDS-AC-RT-276-26 | 08-04-2026 N/A
11 | RUIMDS-AC-RT-277-26 13-04-2026 N/A
12 | RUIMDS-AC-RT-278-26 | 20-04-2026 N/A

Total Hallazgos Subsanados 50 hallazgos

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

Nota: Los cuatro (4) hallazgos subsanados se encuentran pendientes de formalizacién, dado que atn
no se ha suscrito el acta correspondiente. No obstante, se tiene previsto que dicha formalizacion se
lleve a cabo mediante acta el dia 7 de mayo de 2026.

1.1.3.1
Total de registros: 148
Casos Subsanados: 54

Casos pendientes: 94

1.1.3.2
1.1.3.2.1

e Total: 114

e Subsanados: 24

e Pendientes: 90

Es la linea con mayor niumero de registros.

1.1.3.2.2

e Total: 11
e Subsanados: 9

SALA DE AUDIENCIAS

TOTAL POR RESIDENTE DE INTERVENTORIA - MEDELLIN
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e Pendientes: 2
Es la segunda linea con mayor numero de registros.
1.1.3.2.3 ANTIVIRUS

e Total: 8
e Subsanados: 7
e Pendientes: 1

Es la tercera linea con mayor numero de registros.
1133 LINEAS CON CANTIDAD DE PENDIENTES

e Antivirus: 1 pendiente

¢ Redes e Infraestructura — ETB: 1 pendiente

e Sala de Audiencias: 2 pendientes

e Seguridad de la Informacion — Linea Base de Aplicativos Base v3.: 90 pendientes

Estas lineas concentran la mayor carga de casos sin cierre a la fecha.
1.1.3.4 LINEAS CON LOS CASOS SUBSANADOS

e Antivirus: 7 subsanados

e Herramienta de gestion ITSM - Mesa de Servicios — ITIL: 2 subsanados

¢ Redes e Infraestructura — Conectividad: 1 subsanado

¢ Redes e Infraestructura — Entidad: 6 subsanados

¢ Redes e Infraestructura — ETB: 5 subsanados

e Sala de Audiencias: 9 subsanados

e Seguridad de la Informacion — Linea Base de Aplicativos Base v3: 24 subsanados

1.1.3.5 CONCLUSION

e Durante el periodo analizado se gestionaron 148 casos asociados a las diferentes lineas de
servicio tecnoldgicas y de soporte. De estos, 54 casos fueron subsanados, mientras que
94 casos permanecen pendientes.

e El comportamiento general evidencia una capacidad operativa sélida, con resultados positivos
en la mayoria de las lineas. No obstante, se identifican concentraciones de casos pendientes
en servicios criticos, los cuales requieren acciones focalizadas para evitar impactos operativos
y riesgos de incumplimiento de niveles de servicio.
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DETALLE DE ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES CUMPLIDAS POR EL INTERVENTOR

El detalle de las actividades y el estado correspondiente a cada obligacion se encuentra en el documento
“PC-RIMDS-F02 PLAN DE AUTOCONTROL” adjunto al presente informe.

1.21 CRONOGRAMA DE VISITAS DEL PERIODO
TABLA 4. CONSOLIDADO VISITAS TECNICAS DEL MES DE ABRIL DE 2026
No Responsable Seccional Municipio Sede Fecha
1 Ingeniero Residente Bodota Bodota Tribunales de Bogotay | Martes, 7 de abril de
Bogota 9 9 Cundinamarca 2026
Ingeniero Residente i . . . Jueves, 9 de abril de
2 Bogots Bogota Bogota Palacio de Justicia 2026
3 Ingeniero Re'3|dente Villavicencio Villavicencio Palacio de Justicia Miércoles, 15 de abril
Bogota de 2026
4 Ingeniero Residente Villavicencio Restrepo Juzgado Promiscuo Jueves, 16 de abril de
Bogota P Municipal 2026
Ingeniero Residente o . Juzgado Promiscuo Viernes, 17 de abril de
5 . Villavicencio Cumaral -
Bogota Municipal 2026
6 Ingeniero Re'3|dente Cundinamarca Guatavita Juzgado I?r.omlscuo Miércoles, 22 de abril
Bogota Municipal de 2026
. . . . M .7 il
7 Ingeniero Residente Cali Cali Zarzal Juzgados Zarzal artes 20(;2%” de
. . . . . Miércoles, 8 de abril
8 Ingeniero Residente Cali Cali Palmira Sede Alterna de 2026
9 Ingeniero Residente Cali Pasto Pasto Palacio de Justicia Miércoles, 15 de abril
de 2026
. . . Juzgado Promiscuo Jueves, 16 de abril de
10 | Ingeniero Residente Cali Pasto Chachagui Municipal 2026
11 Ingeniero Residente Cali Pasto Consaca Juzgado Ij"r.om|scuo Viernes, 17 de abril de
Municipal 2026
12 Ingeniero Re’S|dente Manizales Manizales Palacio de Justicia Martes, 7 de abril de
Medellin 2026
13 Ingeniero Re'3|dente Manizales Chinchina Palacio de Justicia Jueves, 9 de abril de
Medellin 2026
14 Ingeniero Residente Manizales Neira Juzgado Promiscuo Martes, 14 de abril de
Medellin Municipal 2026
Ingeniero Residente . . , . Jueves, 16 de abril de
15 Medellin Manizales Villamaria Juzgados Municipales 2026
Ingeniero Residente , Miércoles, 22 de abril
16 Medellin Medellin La Estrella Juzgados La Estrella de 2026
Ingeniero Residente , Jueves, 23 de abril de
17 Medellin Medellin Caldas Juzgados Caldas 2026

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea
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2. JUSTIFICACION DE LA NO REALIZACION DE LAS VISITAS TECNICAS DE INTERVENTORIA
CORRESPONDIENTES AL PERIODO DE ABRIL DE 2026

El dia miércoles 18 de febrero de 2026, a las 4:47 p. m., el Director Administrativo de la Divisiéon de
Servicios Tecnologicos, ingeniero Rafael Londoino Carantén, remitié un correo electrénico en el cual
indicod que, no esta conforme con las comunicaciones que se envian directamente Interventoria a los
responsables técnicos de las seccionales, como se evidencia en la llustracion 1.

ILUSTRACION 1. CORREO INICIAL DE RECLAMO DIRECTOR

De: Rafael Londo#o Caranton <glondons®deal amaludicial.gov.co>

Enviado el: miércoles, 18 de febrero de 2026 4:47 p.m.

Para: Carlos Eduardo Orjuela Oliveros <cacriuco@®dea) amajudicial gov.co>; Monica Delgado Hernandez <modelgah@deal ramaludicial sov.co>; CLAUDIA ESPERANZA
CUBILLOS MUROZ <claudia cubilios@redtic.com co>; JOSE MANUEL MORENO <joze. moreno@redtic com.co>

Asunto: RV: RIMOS-CEL-CSJ-383-26-CARTA DE PRESENTACION VT CALI

Buonas tardes, me podnian por favor recordar cuando se 8cordt que Lo interventoria enviaria atos bies técnicos de las seccionales?,

Atentamente,

Rafael Londofio Caranton.

Unidad de Transformacién Digital ¢ Informdtica - Servicios Tecnolégicos

Rama Judiclal
Superior &¢ la Jodicatura

§) S
U Repubica de Colombia

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

En atencion a lo anterior, y ante la observacion realizada, la Interventoria, respondio el correo el dia
19 de febrero de 2026, a las 9:12 a. m., manifestando que se adoptarian las medidas correctivas
correspondientes, tal como se aprecia en la llustracién 2.

ILUSTRACION 2. RESPUESTA GERENCIA DE INTERVENTORIA
De: CLAUDIA ESPERANZA CUBILLOS MUROZ
Enviado el: jueves, 19 de febeero de 2026 9:12 3. m.
Para: ‘Rafael Londofio Caranton’ <londons @deaj ramajudicial gov.co>; Carlos Eduardo Orjuela Oliveros <caotiuec@deai ramaivdicial pov co>; Monica Delgado Hemande
<medelgah@ded) amajudicial gov.co>
CC: JOSE MANUEL MORENO <jose. moreno@redtic.com,co>; IVAN YESID GUZMAN TABARES <CEL ivan, guzman@ redtic com.co>
Asunto: RE: RIMDS-CEL-CS)-383-26-CARTA DE PRESENTACION VT CALI

Buenos dias

Ingeniero Rafael: Internamente se han tomado las medidas respectivas para que esta situacion no se vuelva a presentar.

Cordial Saludo.
CLAUDIA £5P CUBILLOS MUY
Fa Y . Gerente de Proyecto
CA\ ¢ Colle 74 2 20C - 04
. < ?-‘— —_— Tei: (571) 7561358
Correo electrénko: Cladip, CubIies P rediic, Com.ce

Tol: (571) 2434440 / 3015481822
Bogets D.C, Colombla,

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.
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Posterior al correo electrénico emitido por el Director de Servicios de TI, se implementaron las medidas
correctivas correspondientes y se procedio con el envio de las cartas de presentacion a la Entidad,
para su respectiva aprobacion. En respuesta, la Entidad, mediante correo electrénico del 7 de marzo
de 2026, otorgd la autorizacién para la realizacidon de quince (15) visitas técnicas a las diferentes
sedes del Consejo Superior de la Judicatura (CSJ) — Rama Judicial.

No obstante, una de las visitas programadas no se llevé a cabo debido a que la Interventoria asigné al
Residente de Interventoria para atender el ID de Agendamiento 2026-0226544, caso 604,
correspondiente al evento de inauguraciéon del Palacio de Justicia de Zipaquira, realizado los dias
23 y 24 de marzo de 2026, situacidon que se evidencia en la llustracion 3.

llustracién 3. EVENTO ASIGNADO A RESIDENTE BOGOTA

De: RAFAEL HERNANDO GARCIA PEREZ <CEL rafasd parcia@redtic.com. cos

Enviado ek: viernes, 20 de marzo de 2026 3:14 p.m.

Para: JONATHAN VARGAS ROA <CEL jonathanargae@ redtic comacos

ICC: LPCWIG SAMIR TRUNLLD PACHON <CEL ludwig trujlio@rediis, com. cas; YURI FERNAMDA BELTRAN PINION <CELyyri balran@ redtic com o PAOLA ANDREA SANMIGUEL
“oelpals canmiguel Baediis, com,co=; CLAUDIA ESPERANEA CUBILLOS MURODE <thaudia, cubflos@redtis com, oo

Asunte: Dedumentacion Events Zipaquira (Case 604, 2026-0226544)

Cordinl saludo Johnatan, del ID AGENDAMIENTO; 2026-0226544, caso 604 que tienen los siguientes datos;

Evento: Acte de inpuguracién del Palacio de Justicia de Zipagquirs,
Ciudad: Zipaquirs,

Lusaf: Palmcio di Juaticia da Zipﬂquirﬂ “Ricards Hinastrara Daza®,
Dimacsidn: Calle 12 son Awanida Industaal,

Fecha Evento: - 24 de marzo da 2026 13100,

Fecha pruabas: 23/03/2026 {tantativa),

Envio ol listado de alementos dol case 604 dal Judit, ID de sgendamiento 2026-0226544;

CANTIDAD

EN |CANTIDAD
ELEMENTO PRUEBAS |EN EVENTO
Alimentacién y Estadia o
Alguiler De Monitar / Televisor

Alquiter De Teldn

Alquiler Proyector

Cémara Profesional de video 4k

Computader Portdtil Pare Tranamisién en Sitie

Dron Pora Eventos.

Edicion Da Streaming

\Eldetrico - Mlanta Eldctrica

Equipo de Cdmpute - Computador de Escritorio con
Doble Monitor para Retransmisidn y Edickin on Vive
Horo Do Interprote De Lengua Do Sofias

kit de Luces espacios cerrados tipo 1

Sonido - Amplificador de Potancia

Sonido - Consola de Sonkdo

Sonida - Interfaz de Sonido

#
i
1
1
4
1
1
1
1

LR E=1 =3 P 0 Y

= oy ma | e
P ) % Y

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

Para el periodo de abril de 2026, el 6 de abril de 2026 se enviaron las cartas de presentacion para la
programacion de visitas técnicas a las seccionales de Bogota, Cundinamarca y Villavicencio, asi
como a las seccionales de Cali y Pasto, y a las seccionales de Manizales y Medellin, las cuales
fueron remitidas a la Entidad para su respectiva aprobacion. No obstante, no se obtuvo respuesta por
parte de la Entidad frente a dichas solicitudes.

Ante la falta de respuesta, el 15 de abril de 2026 se procedié a enviar nuevamente las cartas de

presentacion correspondientes a las visitas técnicas de Interventoria del periodo de mayo de
2026, sin que tampoco se recibiera respuesta por parte de la Entidad.
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Posteriormente, el 28 de abril de 2026 a las 11:45 a. m., la Interventoria emitié el comunicado RJMDS-
CEL-CSJ-745-26, denominado “Ejecucién de visitas técnicas establecidas en el Contrato 140 de 20257,
en el cual se informd que, durante el mes de abril de 2026, la Interventoria solicitd los permisos de
ingreso necesarios para el cumplimiento de las visitas técnicas, sin recibir autorizacion por parte del
Consejo Superior de la Judicatura (CSJ). llustracion 4.

No obstante, a lo anterior, y en aplicacion de los principios de ética profesional, buena fe y
oportunidad, y en espera de la respuesta por parte de la Supervisién del Contrato se alcanzaron a
realizar tres (3) visitas técnicas, correspondientes a Zarzal el 8 de abril de 2026, Palmira el 7 de abril
de 2026 y Manizales el 7 de abril de 2026. Sin embargo, bajo la ausencia de las autorizaciones
correspondientes , la Interventoria tomd la decisién de suspender temporalmente la ejecuciéon de las
visitas técnicas para los periodos de abril y mayo de 2026 hasta no recibir aprobacion de la
Entidad, siendo esta la causa principal de la no ejecucién total de las visitas programadas durante
el periodo evaluado.

ILUSTRACION 4. COMUNICADO RJMDS-CEL-CSJ-745-26
RIMDS-CEL-CSJ-745-26-Ejecucion de visitas técnicas establecidas en el Contrato 140 de 2025
a]-

mar 28/04/2026 11:46 a.m.
; @ JOSE MANUEL MORENO;
4 usuarios més

RIMDS-CEL-CSJ-T45-26-Ejecucion de visitas técnicas establecidas en el Contrato 140 de 2025 pdf -
=] 214KB

Bogoté D.C., 28 de abril de 2026

Ingeniero

RAFAEL LONDONO CARANTON

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - DEAJ

Carrera 7 No. 27 - 18

Director Administrativo de la Division de Servicios Tecnologicos
DEAJI-CSJ

Bogota D. C.

Respetado Ingeniero Londofio, por parte de Interventoria compartimos el comunicado No. RIMDS-CEL-C5)J-745-26-Ej ion de visitas técni leci en el Contrato 140 de 2025, para su respectiva validacion.

Cordialmente,

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.
4. RESULTADOS DE LA VISITAS DEL PERIODO

TABLA 5. CANTIDAD CONSOLIDADO DE HALLAZGOS ENCONTRADOS EN SITIO MES ABRIL
DE 2026 POR LINEA DE SERVICIO Y SECCIONAL

Linea de Servicio Cali Manizales Total
Sala de audiencias 1 1
Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos Base v3. 11 14 25
Total 12 14 26

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.
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TABLA 6. CONSOLIDADO DE HALLAZGOS ENCONTRADOS EN SITIO MES ABRIL DE 2026 POR
LINEA DE SERVICIO Y SEDE

Linea de servicio Pendiente | Total

Sala de audiencias 1 1

Juzgado 1 Promiscuo Municipal - Zarzal 1 1
Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos Base v3. 25 25
Juzgado 1 Promiscuo Municipal - Zarzal 5 5
Juzgado 2 Promiscuo Municipal - Zarzal 5 5
Palacio de Justicia Manizales - Juzgado 1 de Familia 7 7
Palacio de Justicia Manizales - Juzgado 2 de Familia 7 7
Sede Judicial - Juzgado 3 Promiscuo de Familia - Palmira 1 1
Total 26 26

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

2.1 RESULTADOS DE HALLAZGOS POR SEDE Y LINEA DE SERVICIO SECCIONAL CALI

TABLA 7. RESULTADOS DE HALLAZGOS POR SEDE Y LINEA DE SERVICIO SECCIONAL CALI
Pendiente | Total

Linea de servicio
Sala de audiencias
Juzgado 1 Promiscuo Municipal - Zarzal 1 1

Seguridad de la Informacion — Linea Base de Aplicativos Base v3. 11 11
Juzgado 1 Promiscuo Municipal - Zarzal 5 5
Juzgado 2 Promiscuo Municipal - Zarzal 5 5
Sede Judicial - Juzgado 3 Promiscuo de Familia - Palmira 1 1

Total 12 12

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

2.2 RESULTADOS DE HALLAZGOS POR SEDE Y LINEA DE SERVICIO SECCIONAL
MANIZALES

TABLA 8. RESULTADOS DE HALLAZGOS POR SEDE Y LINEA DE SERVICIO SECCIONAL
MANIZALES

Linea de servicio Pendiente | Total
Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos Base v3. 14 14
Palacio de Justicia Manizales - Juzgado 1 de Familia 7 7
Palacio de Justicia Manizales - Juzgado 2 de Familia 7 7
Total 14 14

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.

2.3 RESUMEN GENERAL POR SECCIONAL
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El levantamiento de hallazgos en sitio durante el mes de abril de 2026 arrojé un total general de
26 hallazgos distribuidos entre las seccionales de Cali y Manizales.

GRAFICA 1. HALLAZGOS PENDIENTES POR SECCIONAL

(

Cali; 12

Manizales;
14

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.
De acuerdo con la grafica anterior la distribucion por seccional es la siguiente:

e Cali: 12 hallazgos.
e Manizales: 14 hallazgos.
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3. PRINCIPALES HALLAZGOS POR LAS LINEAS DE SERVICIO

GRAFICA 2. HALLAZGOS PENDIENTES POR LINEAS DE SERVICIO

Sala de audiencias; 1

Seguridad de la Informacion — Linea Base de Aplicativos Base v3.; 25

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea.
3.1 DESCRIPCION CON DETALLE DE LOS HALLAZGOS POR LINEA DE SERVICIO

La linea con mayor numero de incidencias fue:

e Seguridad de la Informacién — Linea Base de Aplicativos Base v3: 25 hallazgos.
La linea con menor numero de incidencias fue:
e Sala de Audiencias: 1 hallazgos.
3.2 PRINCIPALES PATRONES IDENTIFICADOS

+ Se evidencia una alta recurrencia de aplicativos desactualizados, software no autorizado y
ausencia de software requerido, lo que refleja incumplimiento de la linea base de aplicativos locales
V3, asi como debilidades en los controles de instalacion, actualizacion y estandarizaciéon de software
en los equipos de computo.

» Se identifica una repeticion sistematica de los mismos hallazgos en multiples equipos dentro
de una misma sede, lo que indica fallas en los procesos de despliegue, mantenimiento y control
centralizado de la configuracion tecnoldgica.

+ Se observa incorrecta gestion de licenciamiento y versiones de software, especialmente en
suites ofimaticas, donde se instalan versiones no autorizadas en lugar de las definidas
institucionalmente, afectando la estandarizacién y cumplimiento de politicas TI.
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* Se evidencian debilidades en la gestion de seguridad de los equipos, relacionadas con antivirus
no instalados, desactualizados o inactivos, asi como la presencia de aplicaciones que incrementan el
riesgo de vulnerabilidades.

+ Se presentan afectaciones operativas en salas de audiencias, asociadas a fallas en equipos
audiovisuales como camaras, micréfonos y problemas de audio, lo cual impacta directamente la
prestacion del servicio judicial.

3.21 RIESGOS ASOCIADOS DE LA INFORMACION

3.2.1.1 LINEAS DE SERVICIO ASOCIADAS

Seguridad de la Informacion — Linea Base de Aplicativos Base v3: 25 Hallazgos.

Descripcion del riesgo: Esta categoria agrupa hallazgos relacionados con el control de software y
cumplimiento de la linea base institucional. Se identifican multiples equipos con aplicativos
desactualizados, presencia de software no autorizado, uso de versiones incorrectas de herramientas
ofimaticas y ausencia o inactividad de antivirus.

Estas condiciones incrementan el riesgo de vulnerabilidades de seguridad, ejecucion de software no
controlado, exposicion a ciberataques y pérdida de informacién, ademas de limitar la capacidad de
administracion y control sobre los activos tecnolégicos.

Sala de Audiencias: 1 Hallazgo.

Descripcion del riesgo: Incluye hallazgos que afectan directamente la operacion del servicio judicial,
especialmente en la sala de audiencias. Se presentan fallas en equipos como camara y micréfono, asi
como problemas de audio.

Estas condiciones generan riesgo de interrupciones en Salas de Audiencias, dificultades en la

comunicacién y afectacion en la prestacion del servicio, impactando directamente la operacién y atencion
al usuario.
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4. PROGRAMACION DE VISITAS MES MAYO DE 2026.

A continuacién, se relaciona las visitas programadas para el mes de mayo de 2026. El detalle se
encuentra en el anexo “RIDMS_cronograma visitas Mayo 2026”:

TABLA 9. PROGRAMACION DE VISITAS TECNICAS - MES MAYO DE 2026.

No | Seccional Municipio Sede Responsable Fecha De La Visita
1 | Cundinamarca Villeta Juzgados Ingen|elr3%gR;sé|dente " | Miércoles, 13 de Mayo de 2026
2 | Cundinamarca Guaduas Juzgados Ingenleé%gR;séldente “| Jueves 14 de Mayo de 2026
3 lbagué Honda Palacio De | Ingeniero Residente - | /o0 15 de Mayo de 2026
Justicia Bogota
Edificio Itau —
Piso 6 Y 7 - Area Ingeniero Residente -
4 Bogota Bogota Administrativa - 9 B . Miércoles, 20 de Mayo de 2026
. ogota
Seccional
Cundinamarca
Edificio Ingeniero Residente -
5 Bogota Bogota Hernando 9 ! Jueves, 21 de Mayo de 2026
Bogota
Morales
Juzgado 3 De Ingeniero Residente -
6 Cali Cali Pequenas 9 : Miércoles, 06 de Mayo de 2026
i Cali
Causas (Lido)
Juzgado 1 De Ingeniero Residente -
7 Cali Tulua Pequefias 9 Cali Jueves, 07 de Mayo de 2026
Causas
Juzgado Ingeniero Residente -
8 Armenia Buenavista Promiscuo Cali Viernes, 08 de Mayo de 2026
Municipal
Juzgado Ingeniero Residente -
9 Armenia Pijao Promiscuo Cali Miércoles, 20 de Mayo de 2026
Municipal
Juzgado Ingeniero Residente -
10 Armenia Coérdoba Promiscuo Cali Jueves, 21 de Mayo de 2026
Municipal
Juzgado Ingeniero Residente -
1 Armenia Génova Promiscuo Cali Viernes, 22 de Mayo de 2026
Municipal
Palacio De
Justicia Ingeniero Residente - L
12 | Bucaramanga | Bucaramanga Calle 35 # 11 - Medellin Miércoles 6 de Mayo de 2026
12
13 | Bucaramanga | Floridablanca PaIaC|.o.De Ingeniero Re§|dente “| Jueves 7 de Mayo de 2026
Justicia Medellin
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No | Seccional Municipio Sede Responsable Fecha De La Visita
Carrera 10 #4 -
48
Palacio De
. Justicia Ingeniero Residente - .
14 | Bucaramanga | Piedecuesta Carrera 6 # 9 - Medellin Viernes 8 de Mayo de 2026
98
Palacio De
. . Justicia Ingeniero Residente -
15 Medellin Girardota Carrera 15 # 7 - Medellin Jueves 14 de Mayo de 2026
12
16 Medellin Copacabana Juzgados Ingeniero Re§|dente " | Viernes 15 de Mayo de 2026
Promiscuos Medellin

Fuente: Interventoria Consorcio en Linea
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5. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR
LA INTERVENTORIA, ASI COMO RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
REFERENTES A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASE.

5.1 CONCLUSIONES

En la seccional de Cali se identifico la presencia de equipos de cdmputo con software instalado
sin actualizar y no permitidos. Esta situacion constituye una vulnerabilidad, ya que puede afectar
la seguridad de la informacion al incrementar el riesgo de incidentes como accesos no
autorizados, y posibles filtraciones de datos.

En los Juzgados Promiscuos Municipales - Zarzal, no cuentan con la asignacién de un cuarto
técnico y un aire acondicionado para la proteccion de los equipos de red.

MANIZALES

En la seccional de Manizales se identificd la presencia de equipos de computo con software
instalado sin actualizar. Esta situacion constituye una vulnerabilidad, ya que puede afectar la
seguridad de la informacién al incrementar el riesgo de incidentes como accesos no autorizados,
y posibles filtraciones de datos.

Por otro lado, los antivirus contindan siendo la primera linea de defensa contra amenazas
informaticas, pero su efectividad depende de actualizaciones constantes y configuraciones
correctas.

5.2 RECOMENDACIONES GENERALES DE HALLAZGOS

CALI

Se sugiere socializar entre todos los funcionarios los beneficios y funcionalidades de la
herramienta JudIT, con el propdsito de promover su uso adecuado para la apertura y consulta
de casos de forma &gil y oportuna.

Igualmente, se aconseja establecer controles y lineamientos claros frente a la instalacion y uso
de software libre en los equipos asignados a los funcionarios, con el propdsito de mitigar riesgos
asociados a la seguridad de la informacion.

Se recomienda adecuar integralmente la sala de audiencias del Juzgado 1 Promiscuo Municipal
de Zarzal, dado que actualmente no cumple con las condiciones técnicas requeridas para la
realizacion de audiencias y conferencias, lo cual impacta negativamente el adecuado desarrollo
de las actividades por parte de los funcionarios judiciales durante su jornada laboral.
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MANIZALES

Capacitar al personal técnico y administrativo en buenas practicas de uso de herramientas
tecnoldgicas, seguridad informatica y procedimientos institucionales.

Se sugiere socializar entre todos los funcionarios los beneficios y funcionalidades de la
herramienta JudIT, con el propdsito de promover su uso adecuado para la apertura y consulta
de casos de forma agil y oportuna.

5.3 ACCIONES DE MEJORA

CALI

Se recomienda implementar una bitacora de control para registrar el ingreso de las personas
que acceden a los cuartos técnicos, con el fin de garantizar la trazabilidad y el seguimiento
adecuado de las actividades realizadas en estos espacios.

Asimismo, se sugiere difundir de manera clara y periddica los diferentes canales de atencién que
ofrece la Mesa de Servicios, con el propdsito de facilitar la apertura y consulta del estado de los
casos a los funcionarios.

Se recomienda capacitar a los funcionarios, para que no instalen software de uso libre, y al
mismo tiempo estén enterados de los riesgos que puede generar esta accion, si se lleva a cabo.
Implementar la adecuacion integral de la sala de audiencias del Juzgado 1 Promiscuo Municipal
de Zarzal, garantizando el cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas para la
realizacion de audiencias, con el fin de asegurar el adecuado desarrollo de las actividades de
los funcionarios judiciales.

MANIZALES

Se sugiere difundir de manera clara y periddica los diferentes canales de atencién que ofrece la
Mesa de Servicios, con el proposito de facilitar la apertura y consulta del estado de los casos a
los funcionarios.

Se recomienda capacitar a los funcionarios, para que no instalen software de uso libre, y al
mismo tiempo estén enterados de los riesgos que puede generar esta accion, si se lleva a cabo.
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